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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az iizletszabalyzat hatalya és nyilvanossaga

1.1. Jelen Uzletszabalyzat az AXELBERG Pénziigyi Zrt. (székhelye: 1039 Budapest, Baratpatak u. 2/B.
B. épiilet 1. emelet 5., alapitasi és tevékenységi engedélyének szama és datuma: H-EN-1-253/2018; a
tovabbiakban: Tarsasag) kovetelésvasarlasi tevékenységre vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeit
tartalmazza. Kovetelésvasarlasi tevékenységnek mindsiil a kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak
atvallalasaval vagy anélkiil torténé — megszerzése, megeldlegezése (ideértve kiilondsen a faktoringot),
valamint leszamitolasa, fliggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat és a
kintlévoségek beszedését ki végzi;

1.2. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a vallalkozas, amellyel a Térsasag
kovetelésvasarlasi tigyletet kot, vagy amely erre vonatkozé kérelemmel fordul a Tarsasaghoz. A
Tarsasag altal engedményezés utjan megszerzett, lejart kovetelések esetében Ugyfél mindazon személy,
aki vagy amely a kovetelés megfizetéséért helytallni tartozik.

1.3. Amennyiben valamely tartozds megfizetéséért tobb Ugyfél tartozik helytallni (adds, adostars,
készfizetd kezes), ugy eltéré megallapodas hianyaban barmelyikiikt6l a teljes Osszeg kovetelhetd,
tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasag a masik Ugyféltd] megkisérelte-e a kovetelés beszedését.

1.4. Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban kovetelésvasarlasi ligyletnek mindsiil a Tarsasag és az Ugyfél
koz6tti olyan megallapodas, amely alapjan az Ugyfél egy vagy tobb kotelezettel szemben fennallé vagy
jovobeli kovetelését, illetve kovetelései egy részét részben vagy egészben — dijazas ellenében — a
Tarsasagra ruhazza at. A Tarsasag jogosult a kotelezett fizetésképtelenségének kockazatat atvallalni, a
kovetelést nyilvantartani, illetve — annak esedékessé valasat kovetden — azt érvényesiteni.

1.5. A Tarsasag kovetelésvasarlasi ligyletet kizarolag vallalkozassal, annak gazdasagi tevékenységebdl
szarmazd vagy azzal Osszefiiggé koveteléseire kot. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban
vallalkozasnak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
természetes vagy jogi személy.

1.6. A Tarsasag altal engedményezés utjan megszerzett, lejart kovetelések esetében a kovetelés
szarmazhat barmely jogviszonybdl, illetve annak kotelezettje lehet barmely természetes vagy jogi
személy. E kovetelésekre a II. fejezet rendelkezései nem alkalmazandok.

1.7. Jelen Utzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag az Ugyfelek tajékoztatasa érdekében az
lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben konnyen hozzaférhetd helyen kifliggeszti, tovabba internetes
honlapjan (www.axelberg.hu) kdzzéteszi. A Térsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott
forméban is rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzatot.

1.8. Tekintve, hogy a Tarsasag a lakossag részére hitelt nem nyujt, igy nem veti ald magat a lakossag
részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo
Magatartasi Kodex rendelkezéseinek.

2. Ugyfél-azonositas, képviselet

2.1. A Tarsasag a pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvény
(Pmt.) és a vonatkozo belsé szabalyozoi — igy kiilonésen a Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozasa
Megel6zésérol és Megakadalyozasardl Szold Szabalyzata — alapjan koteles az tigyfélkapcsolat
létesitésekor és a jelen Uzletszabélyzat hatélya ald tartozd szerzédések megkotése eldtt ligyfél-
atvilagitast végezni. Az iigyfél-atvilagitasi kotelezettség kiterjed az Ugyfél 4ltal meghatalmazott
személyre, a rendelkezésre jogosultra, tovabba a képviselore is.

2.2. Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag
terjedelmétdl is fliggben — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal vagy pedig
iigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasag az Ugyfél képviseletében eljardo személy
képviseleti jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig az Ugyfélnek a képviseleti jog
visszavonasardl szold irasbeli értesitése hozza meg nem érkezik.
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2.3. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje
szerint cégalairasra felhatalmazottak jogosultak; e tényt az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolja.

3. Kézbesités

3.1. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag
az Ugyfél altala ismert székhelyére (lakcimére) kiildi az iratokat.

3.2. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karokat és tobbletkdltségeket a
Tarsasag jogosult az Ugyfélre atharitani. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan nem all
semmilyen cim, az értesités elmaradasabol szarmazo karokért az Tarsasag nem felel.

3.3. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 iratokat, értesitéseket — amennyiben annak tartalma ezt az
Tarsasag megitélése szerint kifejezetten nem indokolja — nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni.

3.4. A Tarsasag altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkdtott
szerz6désben rogzitett cimre tértivevényes postai killdeményként szabalyszeriien postara adtak, a masik
féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény az Ugyfél érdekkdrében
felmeriilt okbdl ténylegesen kézbesitheté nem volt,

a) a kiildeménynek az elso postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

b) ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol szamitott
6todik munkanapon,

¢) ha ez sem allapithatdo meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kerilt sor, akkor
azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.

3.5. A Tarsasag részére szo0lo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére cimezve kell kiildeni. A
jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzddésszerli teljesitéshez kapcsolodo tajékoztatasi, illetve
nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Tarsasag részére postai uton megkiildeni. Az
irasos kiildemények érkezésére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadd. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél
irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl, amelyért a Kondicios Listaban meghatarozott
téritést szamithatja fel. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag az erre
rendszeresitett érkeztetési bélyegzdlenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Tarsasag
nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Giton torténd kézbesités hibaibol erednek.

II. A KOVETELESVASARLASI UGYLETEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

4. Ugylettipusok

4.1. Visszkereset nélkiili kdvetelésvasarlasi tigylet esetében a Tarsasag atvallalja a teljesités kockazatat
az Ugyféltdl; az Ugyfelet ebben az esetben a kovetelés kielégitéséért helytallasi kotelezettség nem
terheli.

4.2. Visszkeresetes kovetelésvasarlasi ligylet esetében az Ugyfél a kovetelés kotelezettjének
teljesitéséért — a megkapott 0sszeg és a Tarsasag dijazasa erejéig — a kotelezettel egy sorban és vele
egyetemlegesen felel.

4.3. A Tarsasag nem kot kovetelésvasarlasi tigyletet devizdban meghatarozott, illetve devizaban
teljesitendd, tovabba exportiigyletbdl szarmazo kovetelésekre.

5. Az iigyletkotés folyamata
A Tarsasag az Ugyfél részére az alabbi eljaras szerint nyujt kovetelésvasarlasi szolgaltatast:

a) Az igénylés altalanos feltételeinek megfelelé Ugyfél benytjtja a faktoring adatlapot és mellékleteit.
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b)

©)
d)

A Tarsasag a benytjtott okiratok alapjan —a (hianytalan) benytjtastol szamitott 5 munkanapon beliil
— elbiralja a kérelmet és ennek eredményérol az Ugyfelet értesiti.

A kérelem elutasitasa esetén a kapcsolat megsziinik.

A kérelem pozitiv elbiralasa esetén a Tarsasag megkoti az Ugyféllel a faktoring keretszerzédést
vagy a faktoring szerzddést.

6. Az igénylés altalanos feltételei
A Tarsasag azon Ugyfél részére nyujt kovetelésvasarlasi szolgaltatast, amely

devizabelfoldi (székhelye belfoldon van, kivéve a vamszabad teriileti tarsasagot, de ideértve a
kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fioktelepét és a kiilfoldi allampolgar ©6nalld
magyarorszagi  vallalkozasat, akar egyéni vallalkozoként, egyéni cégként vagy
onfoglalkoztatoként);

amennyiben létrejotte vagy miikodése birosagi, illetve hatdsagi nyilvantartasba vételhez kotott, a
vonatkozé nyilvantartasa bejegyezték.

A Téarsasag csak olyan kovetelést faktoral, amelynek

engedményezését jogszabaly vagy megallapodas nem zarja ki, tovabba amellyel szemben a
kotelezettnek beszamithato ellenkovetelése vagy kifogésa nincs;

az alapjaul szolgalo teljesitést a kotelezett elismerte;

lejarata (fizetési hatarnapja) legalabb 15 és legfeljebb 180 nappal késobbi, mint az egyedi faktoring
szerz0dés megkdtésének idopontja;

értéke legalabb 50 000,-Ft és legfeljebb 20 000 000,-Ft;

Osszege forintban maghatarozott és megfizetése forintban teljesitendo.

7. Benyujtando okiratok

7.1. Kovetelésvasarlasi iigylet megkotésére az Ugyfél erre irdnyuld irasbeli kérelme alapjan keriilhet
sor. Amennyiben az Ugyfél faktoring keretszerzédés megkotését kezdeményezi, vagyis a késébbiekben
egy adott vevovel (kotelezettel) szemben tobb kdvetelést is faktoraltatni kivan, a kérelemhez az alabbi
okiratok benyujtasa sziikséges:

kitoltott faktoring adatlap, mind a szallitora (Ugyfélre), mind a vevére (kotelezettre) vonatkozdan
(a faktoring adatlap egyben kérelemnek is mindsiil);

mind a szallitora (Ugyfélre), mind a vevére (kotelezettre) vonatkozoan (az eredeti példanyok
bemutatasa mellett, masolatban)

- létesit6 okirat;
- nyilvantartasba vételt igazolo okirat (cégbirdsagi végzés stb.);

- ahatalyos allapotot tiikr6z06, 30 napnal nem régebbi cégkivonat (el nem biralt modositas esetén
az annak alapjaul szolgalo okiratok is);

- aszervezet eljard képviseldinek alairasi cimpéldanya, személyi igazolvanya, lakcimkartyaja;
- azutolso két tizleti évrol késziilt éves beszamolo;

- azutolsé negyedévi zards szerinti fokonyvi kivonat.
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7.2. Amennyiben az Ugyfél nem kivan faktoring keretszerzédést kotni (vagyis egyedi kovetelést
faktoraltat), tigy a 7.1. pontban foglaltakon feliil — eredetiben vagy hiteles masolatban — be kell
nyujtania:

— akovetelésrol kiallitott szamlat, illetve azzal egyenértékii bizonylatot;
— akovetelés vevo (kotelezett) altali elismerését tartalmazo okiratot;

— akovetelésre vonatkozo minden egyéb 1ényeges okiratot (szerzodés, szallitolevél stb.).

7.3. Az Ugyfél a faktoring adatlapot iigyfélfogadasi idében a Térsasag székhelyén veheti at. Az adatlapot
atado személy az Ugyfél igénye esetén a szabalyszerii kitoltéshez dijmentesen segitséget nyujt.

7.4. A vevére (kotelezettre) vonatkozé adatok, okiratok beszerzése és szolgaltatasa az Ugyfél feladata.

7.5. Az Ugyfelet az altala szolgaltatott informaciok valodisagaért feleldsség terheli. Ha az Ugyfél 4ltal
szolgaltatott adatok és informéaciok a dontéshez nem elegenddek, a Tarsasag — az Ugyfél koltségére —
kiegészitd adatok, dokumentumok benyujtasat kérheti.

7.6. Az okiratok Tarsasag altal torténd atvétele nem jelenti az Ugyfél iigyletkdtésre vonatkozd
ajanlatanak elfogadasat.

8. A kérelem elbiralasa

8.1. A kérelmet a Tarsasag visszkeresetes faktoring esetén az Ugyfél és a vevd (kdtelezett), visszkereset
nélkiili faktoring esetén a vevo (kotelezett) pénziigyi, jogi és vagyoni helyzetének, illetve a kovetelés
alapjaul szolgalo tigyletnek az elemzése alapjan birdlja el. A Tarsasag a vizsgalat szempontjait maga
hatarozza meg, és azokat id6rdl idére modosithatja, ha megitélése szerint a modositas ésszeri €s
sziikséges.

8.2. A hitelképesség megitéléséhez a Tarsasag elsésorban az Ugyfél altal szolgaltatott adatokat,
informaciokat hasznalja fel, de jogosult barmely egyéb, az elbiralashoz altala sziikségesnek tartott
adatot, informaciot, okiratot kérni.

8.3. A kérelem érdemi elbirdldsanak feltétele, hogy az Ugyfél a Tarsasag altal kért informaciokat,
adatokat és okiratokat id6ben, pontosan, a Tarsasag altal igényelt formaban megadja.

8.4. A Tarsasag a kérelemre — annak hidnytalan kézhezvételét kovetd legkésobb 5 munkanapon beliil, a
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan — szerzédéses ajanlatat irasban megteszi, vagy a kérelmet
clutasitja. Az ajanlat tartalmazza az elGleg és a hiteldij Gsszegét, illetve mértékét, tovabba az egyéb
1ényeges feltételeket.

8.5. Faktoring keretszerzodés megkotésére iranyuld kérelem esetén a Tarsasag megallapitja és kozli a
faktoring limitet is, vagyis azon 0sszeghatart, ameddig az adott vevével (kotelezettel) szemben az adott
naptari év végéig a kovetelések faktoralasat vallalja. A faktoring limit nem rulirozoé jellegli, azaz a
kovetelések kifizetésével az 0jboli igénybevétel lehetdsége nem nyilik meg. A limit kozlése nem jelent
a Tarsasag részérol kotelezettségvallalast az egyes kovetelések tényleges faktoralasara.

8.6. A kérelem clutasitasa esetén a Tarsasag nem koteles az elutasitasi indok kozlésére.

9. A szerz6dés megkotése

9.1. A faktoring szerz6dés (faktoring keretszerz6dés) megkotésének és modositasanak érvényességéhez
annak teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalasa sziikséges. A szerzédés (modositas) a mindkét fél
altal tortént cégszerii (szervezetszerii) alairas napjan jon létre.

9.2. Az egyes kovetelések faktoralasarol a felek — faktoring keretszerz6dés megkotése esetében is —
kiilén faktoring szerzodéseket kotnek. Az egyes kovetelések faktoralasahoz (faktoring keretszerzddés
alapjan is) a 7.2. pontban irt okiratok benyujtasa sziikséges. A faktoring szerzodés megkotésével
egyidejiileg a kovetelés atruhdzasardl a felek kozosen alairt engedményezési értesitot is kiallitanak,
amelyet a Tarsasag kiild meg a vevo (kotelezett) részére. A kovetelés tulajdonjoga — eltéré megallapodas
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hidnydban — az arra vonatkoz6 egyedi faktoring szerzédés megkdtésének id6pontjaban szall at a
Téarsasagra.

9.3. A Tarsasag a folyositast felfiiggesztheti, illetve a teljesitést megtagadhatja, avagy az Ugyfél a
szolgaltatas igénybevételére nem koteles, amennyiben a szerz6dés megkdtése utan akar a Tarsasag, akar
az Ugyfél koriilményeiben olyan lényeges valtozas all be, amelynek kovetkeztében a szerzédés
teljesitése a Tarsasagtol, illetve az Ugyféltdl mar nem vérhaté el, tovabba olyan koriilmények
kovetkeznek be, amelyek miatt a Tarsasag az azonnali hatalyt felmondasi jogat gyakorolhatna.

9.4. A Tarsasag az tligylet teljesitését a 6. és 7. pontban irt, illetve a szerzodésben esetlegesen megjelolt
egyéb feltételek teljesiiléséhez koti, azzal, hogy e feltételektol a felek esetileg, kiilon megallapodasban
eltérhetnek. Ha a Tarsasag altal meghatarozott feltételek a szerz6désben meghatarozott hataridé leteltéig
nem teljesiilnek, a Tarsasag a folyositast megtagadhatja.

9.5. A Tarsasag —amennyiben az iigylet kockéazatat a szokasosnal magasabbnak itéli meg —az Ugyféltél
biztositék nyujtasat kérheti. A Tarsasag a fedezeteket az alabbi preferencia-sorrend figyelembevételével
vonja be biztositékként:

— tovabbi kovetelés,

— készpénz, szamlapénz,

— garancia,

—  értékpapir,

— ingatlan,

— kezesség,

— egyéb, vagyoni értékkel biro fedezet.

Amennyiben az Ugyfél — a Tarsasag kérése ellenére — nem nyujt megfeleld biztositékot, a Tarsasag az
igyletkotést, illetve a folydsitast megtagadhatja.

9.6. Faktoring keretszerzddés megkdotése esetén az Ugyfél a kozolt faktoring limitig jogosult a naptari
évben az adott vevével (kotelezettel) szemben fennallo kdveteléseinek faktoralasat kezdeményezni. A
Tarsasag a kovetelések faktoralasat indokolas nélkiil jogosult megtagadni abban az esetben is, ha az
Ugyfél a faktoring limitet még nem meritette ki, illetve egyoldalian, indokolas nélkiil jogosult a kozolt
faktoring limit csokkentésére.

10. Folyositas
10.1. A faktoralt kovetelés ellenértéke (vételara) megegyezik annak bruttdé Osszegével, amelyet a
Térsasag az alabbiak szerint folyosit az Ugyfél részére:

— a szerz6déskotést kovetd 2 banki napon belill el6legként a bruttd érték 70-80%-at (a hitelbiralat
eredményétol fiiggden);

— ahiteldijjal és egyéb koltségekkel csokkentve a fennmarado sszeget a vevo (kotelezett) teljesitését
kovetd 2 banki napon beliil.
10.2. Az ellenértéket a Tarsasag forintban, az Ugyfél altal megadott fizetési szamléara utalja 4t.

11. A hiteldij meghatarozasa, elemei, esedékessége
11.1. A hiteldij az az 6sszeg, amelyet az Ugyfél a faktoralas ellenértékeként koteles megfizetni a
Tarsasag részére.

11.2. A hiteldij mértékét a mindenkor hatalyos Kondicids Lista, illetve a szerz6dések tartalmazzak.

11.3. A hiteldij az alabbi elemekbdl tevidik dssze:
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a) faktoring kamat;
b) faktoring dij.

A hiteldij nem foglalja magaban az iigyletekhez kapcsolodo (az Ugyfélre esetlegesen atharitott)
pénzforgalmi szolgaltatasok dijait, a késedelmi kamatot, tovabba azon dijakat, amelyeket csak az arra
okot add koriilmény felmeriilése esetén kell megfizetni (igy kiilonosen az Ugyfél altal esetlegesen
igénybe vett kiilon szolgaltatasok dijat).

11.4. A Tarsasag az igénybe vett szolgéltatasért az Ugyfél terhére faktoring (iigyleti) kamatot szamit fel.
A faktoring kamat mértéke fix, a futamid6 alatt nem valtozik.

11.5. A faktoralas ellenértékeként az Ugyfél a faktoring kamaton feliil — faktoralt kovetelésenként —
egyszeri faktoring dij fizetésére koteles.

11.6. A faktoring kamatot és faktoring dijat a Tarsasag a vevo (kotelezett) altal megfizetett 6sszegbol
vonja le, és a megfizetett eldleg (10.1. pont) beszamitasa utan igy fennmarado Gsszeget utalja at az
Ugyfél részére.

11.7. Az Ugyfél a Tarsasagtol esetlegesen igénybe vett kiilon szolgaltatdsokért a Kondicids Listaban
meghatarozott téritést fizeti. Ezen dijak esedékességét a 14. pont tartalmazza.

11.8. Az Ugyfél jelen Uzletszabélyzat vagy a szerzédés kifejezett rendelkezése hidnydban is kételes
azon koltségek viselésére, amelyeket sajat eljarasaval okoz.

12. A faktoring kamat és a faktoring dij meghatarozasa, szamitasi modja
12.1. A faktoring kamat éves szazalékban kifejezett mértékét a faktoring szerz6dés tartalmazza.

12.2. Amennyiben jogszabalyi rendelkezés a fizetendé kamat, dijak, illetve koltségek legmagasabb
mértékét valamely szerzddés tekintetében meghatarozza, ugy az érintett szerzédések tekintetében a
Tarsasag legfeljebb a jogszabalyi rendelkezésnek megfeleld mértékli kamat és/vagy dij(ak), illetve
koltségek felszamitasara jogosult.

12.3. Az esedékes faktoring kamat Osszegét a Tarsasag a kifizetett eldleg és a 365(366)/360 napos
kamatszamitasos modszer figyelembevételével hatarozza meg.

A faktoring kamat szamitasa napi kamatszamitassal torténik, és a folyodsitds napjaval kezdodik; a
folyositas napja kamatozik, a torlesztés (kotelezett altali kiegyenlités) napja nem.

A kamatszamitas képlete:

eléleg x kamatlab (%) x naptari napok szama

36 000

12.4. A faktoring dijat a Tarsasag a kovetelés bruttd értéke alapjan szamitja fel, annak szazalékban
kifejezett mértékében.

12.5. A felek a faktoring kamat és faktoring dij mértékét az adott kovetelés faktoralasara vonatkozo
szerzOdésben allapitjak meg. A kamat és dij mértéke a faktoring keretszerzodés hatalya ala tartozo
ugyanazon vevovel (kotelezettel) szembeni kovetelések esetében is eltérhet.

13. A hiteldij és a késedelmi kamat kozzététele, valtoztatasa
13.1. A Tarsasag az iigyletkdtéskor hatélyos Kondicios Listajat az Ugyfél részére az tigyletkotéskor
atadja, vagy a kézbesitésre vonatkozo szabalyok szerint megkiildi.

13.2. A Tarsasag a mindenkor hatalyos Kondicids Listat az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben,
hirdetményben teszi k6zzé. Modositas esetén a modositott Kondicids Listat a Tarsasag a modositas
hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden teszi k6zzé.
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13.3. A faktoring kamat és faktoring dij szerzodésben meghatarozott mértéke a mar megkotott ligyletek
futamideje alatt nem valtoztathato.

13.4. A Tarsasag a Kondicios Listaban meghatarozott hiteldijat, illetve annak barmely elemét, a
késedelmi kamat mértékét, tovabba az egyéb dijakat és téritéseket jogosult modositani. A modositas a
mar faktoralt, de még ki nem egyenlitett kovetelések hiteldijat nem érinti.

14. A Tarsasag altal nyujtott kiilon szolgaltatasok
14.1. A Tarsasag — az Ugyfél erre irAnyul6 igénye esetén — az alabbi kiilon szolgaltatasokat nyujtja:

a) faktoring limit felemelése;

b) faktoring keretszerz0dés kiterjesztése;
¢) kockazat atvallalasa;

d) behajtas;

e) rendkiviili tajékoztatas.

A Tarsasag a fenti a)-d) pontokban megjeldlt szolgaltatasokat egyedi elbiralas alapjan nyujtja;
amennyiben az Ugyfél adott szolgaltatasra iranyuld kérelme elutasitasra keriil, a Tarsasag az elutasitast
nem kételes indokolni.

14.2. A Tarsasag az Ugyfél erre iranyuld kérelme esetén a naptari év kdzben is megvizsgalja a faktoring
limit felemelésének lehetdségét. Amennyiben a Tarsasag dontése szerint az adott vevovel (kotelezettel)
szemben a faktoring limit felemelhet6, az err6l sz6l6 dontést kdvetd munkanaptol a naptari év végeig
az 0j faktoring limit érvényes. Az Ugyfél a szolgaltatisért a Kondiciés Listaban meghatarozott dij
fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.3. A Tarsasag az Ugyfél erre irdnyulé kérelme esetén a faktoring keretszerzédés hatalyat ujabb
vevore (kotelezettre) terjeszti ki, a faktoring limit megallapitasaval. A kérelemhez az 0ij vevore
(kotelezettre) vonatkozd, 7.1. pontban meghatarozott okiratokat kell benyujtani. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.4. Visszkereset nélkiili faktoring iigylet esetében a Tarsasag atvallalhatja a vevo (kotelezett)
nemfizetésének kockézatat, igy az Ugyféltdl teljesitést, illetve a kifizetett el8leg visszafizetését nem
kovetelheti. Az Ugyfél a szolgaltatasért a Kondiciés Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij
az Ugyfél részére fizetendd el6legbél keriil levonasra.

14.5. Visszkeresetes faktoring iigylet esetében — amennyiben a vevd (kotelezett) nem teljesit — a
Tarsasag az Ugyfél kérelmére jogosult ugy doénteni, hogy nem az Ugyféltél, mint egyetemleges
kételezettdl, hanem a vevotdl (kotelezettol) kisérli meg els6dlegesen a tartozas behajtasat. A behajtast a
Térsasag legfeljebb 90 napos id6tartam alatt kisérli meg, a sajat dontése szerinti médon. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghatarozott dij fizetésére koteles. A dij a kérelem elbiralasat
kovetd 8 napon beliil esedékes.

14.6. Az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal szemben fennalld jogviszonyaval kapcsolatosan barmely olyan
tajékoztatast igényelni, amelynek nyujtasa a jelen Uzletszabalyzat szerint nem kotelezd. Az Ugyfél a
szolgaltatasért a Kondicios Listaban meghatérozott dij fizetésére koteles (a jelen Uzletszabélyzat alapjan
kotelezoen nytijtando tajékoztatasok dijmentesek). A dij a kérelem teljesitésével egyidejiileg esedékes.

15. Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettsége

15.1. Az Ugyfél a faktoring keretszerz8dés fennallasa alatt — a jelen Uzletszabélyzatban foglalt egyéb
rendelkezéseken tul — legalabb az alabbi tajékoztatast nyljtja a Tarsasagnak (ideértve a keretszerzodés
hatalya ala tartozo kotelezettek adatait is):
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a) a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisaggal és tartalommal megadja a hitelképesség vizsgalathoz,
tovabba a kockazatok kezeléséhez sziikséges tajékoztatast és adatokat;

b) tajékoztatast nyujt valamennyi hitelintézetnél vezetett bankszamlai szamarol;

c) tajékoztatast ad a cimében, vagy elérhetdségében, tovabba az azonositasdhoz sziikséges adataiban
bekovetkezett valtozasokrol,

d) rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyonelemek lényeges adatait, azok valtozasait,
valamint ezen vagyonelemekre vonatkoz6 okiratokat;

e) az éves beszamolojat legkésébb a targyévet kovetd év majus 31-ig, konszolidalt éves beszamolojat
a targyévet koveto év szeptember 30-ig megkiildi;

f) rendelkezésre bocsatja az évkdzi beszamolokat, illetbleg az ezeket helyettesitd kimutatasokat;

g) ha az Ugyfélnél valamely feliigyeleti szerv vagy hatdsag ellenérzést gyakorol vagy mds hatosagi
intézkedést tesz, az Ugyfél megkiildi a Tarsasagnak e feliigyeleti szerv vagy hatosag Ugyfelet érinté
hatarozatat;

h) tajékoztatast ad képviselSinek személyében, adataiban, cégformajaban (az Ugyfél atalakulési,
kivalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékat is ideértve), illetve az Ugyfélben legalabb 10 %
tulajdoni részesedéssel bird tulajdonosai koérében varhato valtozasokrol;

1) tajékoztatast nyqjt az ellene indult cséd-, felszdmolasi-, és végelszamolasi, illetve torlési
eljarasokrol;

j) haaz Ugyfél barmely mas pénziigyi intézménnyel, vagy befektetési szolgaltatoval létrejott hitelezési
jogviszonyaban sulyos szerz6désszegést kovet el, errdl a Tarsasagot tajékoztatja;

k) a Tarsasag kérésére minden olyan tovabbi informacidt rendelkezésre bocsat, amelyre a Tarsasagnak
a hatalyos jogszabalyok alapjan fennallo, illetve az adott ligylethez kapcsolodo kotelezettségei
teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van.

15.2. Eltéré megallapodas, illetve rendelkezés hianyaban az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az
egyes események bekovetkeztét (tudomasara jutasat) koveté 3 munkanapon beliil koteles eleget tenni.

15.3. Az Ugyfél — a Tarsasag kérésére — koteles a tajékoztatasi kotelezettsége targyat képezo, a Tarsasag
altal megjelolt dokumentumokat a Tarsasag, illetve a Tarsasag meghatalmazott képviseldje
rendelkezésre bocsatani.

15.4. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasigot arra, hogy az Ugyfélre vonatkozoan az illetékes
adohatosagnal, biztositonal, vamhatdsagnal, tarsadalombiztositasi szervezetnél, illetéleg az Ugyféllel
kapcsolatban 4116 pénziigyi intézménynél az Ugyfél hitelképességének megallapitasidhoz sziikséges
informdciot szerezzen be. Az Ugyfél a Tarsasag fenti jogainak gyakorlasa érdekében — sziikség esetén
kiilon nyilatkozatban — felhatalmazast ad a fenti adatokat kezelé intézményeknek, mint
titokbirtokosoknak arra, hogy a Tarsasag részére az altala e célbol kért informacidkat kiszolgaltassak.

16. A Tarsasag tajékoztatasi kotelezettsége
16.1. A Téarsasag — a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb rendelkezéseken tal — dijmentesen
tajékoztatja az Ugyfelet az alabbiakrol:

a) {igyintéz6jének adatairdl (név, beosztas, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

b) aszerzddés fennallasa alatt ligyintézdje személyének, illetve adatainak valtozasarol,

c) a faktoralt kdvetelések vevo (kdtelezett) altali teljesitésérdl, a teljesités elmaradasarol;

d) minden olyan egyéb tényrél és koriilményrdl, amelyrél az Ugyfél tdjékoztatdsa a Tarsasag

jogszabalyban eldirt kdtelezettsége.
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16.2. Az Ugyfél a Tarsasaggal fennalld kapcsolata alatt kijeldlt iigyintéz6jétél barmely, a jogviszonyt
érint6 kérdésben jogosult tajékoztatast kérni. A szoban vagy e-mailben nytjtott tajékoztatas dijmentes;
rendkiviili, irdsos tdjékoztatdsért a Tarsasdg a 14.7. pontban foglaltak szerint jogosult téritést
felszamitani. A rendkiviili tajékoztatast a Tarsasag postai ajanlott kiilldeményben teljesiti.

17. Fizetések teljesitése
17.1. A Térsasag az Ugyfelet megilletd pénzeszkozoket a jelen Uzletszabélyzatban, illetve a vonatkozé
szerzédésben meghatarozottak szerint az Ugyfél altal megadott fizetési szamlara, forintban utalja 4t.

17.2. Az Ugyfél a faktoralt kovetelések tekintetében a Tarsasag e célra szolgald nyilvantartasait (iizleti
konyveit) és nyilatkozatait iranyadonak és hitelesnek fogadja el.

17.3. Visszkeresetes faktoring esetében az Ugyfél a vevd (kotelezett) nemteljesitése esetén koteles a
Tarsasag felhivasara 3 banki napon beliil a kapott eléleget visszafizetni, tovabba a hiteldijat megfizetni.
Az Ugyfél fizetési kotelezettsége abban az idépontban mindsiil teljesitettnek, amikor az esedékes
Osszeget a Tarsasag altal megjelolt bankszamlan azonosithatdé modon jovairjak (kivételes esetben a
Tarsasag hazipénztaraba befizetik). Az Ugyfél altali teljesités esetén a kovetelés visszaszall az Ugyfélre;
a Tarsasag a kovetelésre vonatkozod dokumentaciot a teljesitést kovetd 3 munkanapon beliil a Tarsasag
székhelyén az Ugyfélnek atadja.

17.4. A Tarsasag a késedelmes teljesités jogkovetkezményét csak abban az esetben alkalmazza, ha
kovetelése az esedékesség napjan a 17.2. pontban foglaltak szerint nem keriil teljesitésre. Az Ugyfél
mentesiil a fizetési késedelem jogkovetkezményei aldl, ha azt a bankszamlat vezetd hitelintézet
mulasztasa okozza.

17.5. Ha az Ugyfél egyszerre tobb jogcimen is tartozik, és teljesitése nem fedezi valamennyi tartozasat,
a Tarsasag jogosult a torlesztést — sajat rendelkezése szerint —az Ugyfél barmely tartozasara elszamolni.

17.6. Amennyiben barmely fizetés esedékességének napja nem banki munkanap, a fizetés a kovetkezo
els6 banki munkanapon, ha pedig az elsé banki munkanap a kdvetkezd honapra esne, az esedékességet
megel6z6 banki munkanapon esedékes.

17.7. A Tarsasag barmely szerz6désbdl eredo lejart, vagy jovoben esedékessé valo kovetelését — az
Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — harmadik személyre engedményezheti.

18. A keretszerzodés feliilvizsgalata
18.1. A Téarsasag évente egyszer, a targyév december honap 20. napjaig feliilvizsgalja az Ugyféllel kotott
faktoring keretszerzodést. A feliilvizsgalat dijmentes.

18.2. A feliilvizsgalati eljarashoz az Ugyfél az ismételten (aktualizalt adatokkal) — minden, a
keretszerz0dés hatalya ala tartozo vevore (kotelezettre) vonatkozoan — kitoltott faktoring adatlapot a
targyév november 15. napjaig koteles a Tarsasagnak benyujtani (kivéve, ha az eredeti adatlap
benytjtasara az ezt megel6z6 3 honapon beliil keriilt sor). Amennyiben a 7.1. pontban irt adatokban
véltozéas kovetkezett be, azt az Ugyfél (ha kordbban a Tarsasagot még nem tdjékoztatta) ugyanezen
idépontig koteles bejelenteni, a valtozas tényét igazold okiratok bemutatasa mellett.

18.3. A Tarsasag a feliilvizsgalat eredményként — amennyiben ez megitélése szerint sziikséges — a
keretszerzodés hatalya ala tartozo vevokre (kotelezettekre) iranyadd faktoring limitet modositja. A
modositott limit a kovetkez6 naptari évre érvényes.

19. A szerz6dés megsziinése

19.1. A visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerz6dés a kovetelés Tarsasagra torténd atszallasaval
(vagyis a szerz6dés mindkét fél altali alairasaval) teljesiil (nem értve ide a felmondas 19.3. pontban irt
esetét). A teljesiiléssel a szerz6dés megsziinik.

19.2. A visszkeresetes egyedi faktoring szerzodés a kovetelés ellenértékének kiegyenlitésével teljesil.
A teljesiiléssel a szerz6dés megsziinik.
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19.3. Mind a visszkeresetes, mind a visszkereset nélkiili egyedi faktoring szerzodést a Tarsasag jogosult
azonnali hatallyal felmondani, ha az Ugyfél a Tarsasagot valétlan tények kozlésével, adatok
eltitkolasaval vagy mas modon megtéveszti, vagy olyan magatartast tanusit, illetve olyan nyilatkozatot
tesz, amely alkalmas a Tarsasag megtévesztésére vagy tévedésben tartdsara az adott szerzOdésre
vonatkozoan.

19.4. Az egyedi faktoring szerzddés felmondasa esetében a Tarsasag a folyodsitast megtagadhatja,
amennyiben pedig a folydsitasra mar sor keriilt, a teljes hiteldijjal novelt eldleg visszafizetése a
felmondas kozlésének napjan esedékessé valik. Ez iranyadé a visszkereset nélkiili faktoring tigyletekre
is: a Tarsasag altali felmondés esetén a visszkereseti jog kizarasa érvényét veszti és az Ugyfél a tartozas
megfizetéséért teljes felelosséggel tartozik. A felmondds nem érinti a Tarsasag azon jogat, hogy a
folyositast kovetden az egyedi ligyletet a teljesiilésig érvényesnek tekintse és esedékes kovetelését a
vevo (kotelezett) altal fizetett 6sszegbdl elégitse ki.

19.5. Amennyiben a Tarsasagnak a felmondas esetén az Ugyféllel szemben ki nem elégitett kovetelése
marad fenn, a felmondas kozlésének napjan kdveté napon megnyilik a joga, hogy kovetelését az
esetlegesen nyujtott biztositékokbol elégitse ki.

19.6. A kotelezettek egyetemlegessége esetén a felmondas hatalya barmelyik Ugyfél részére torténd
kézbesités esetén mindegyik Ugyféllel szemben beall. A felmondas hatalyat nem érintik a Tarsasag altal
a felmondas gyakorlsat kovetéen az Ugyfélnek kiildott, és az Ugyfél fizetési hatralékat jelzo
kimutatasok és egyéb nyilatkozatok.

19.7. A Tarsasag felmondasa esetén az Ugyfél koteles a Tarsasag ebbdl eredd esetleges karat — ideértve
a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos €s igazolt koltségeket (beleértve a végrehajtasi eljaras
meginditasanak és lefolytatasanak koltségeit is), tovabba ezen koltségek megtéritéséig felszamitott
kamatait is — a Tarsasagnak megtériteni.

19.8. A faktoring keretszerz6dés megsziinik, ha
a) az Ugyfél, a vevd (kotelezett) vagy a Tarsasag jogutod nélkiil megsziinik;
b) akeretszerz6désben meghatarozott idétartam eltelt, vagy megsziinési feltétel bekovetkezett;

c) az arra jogosult a keretszerzdést felmondja.

19.9. A faktoring keretszerzodést (ideértve a hatarozott idére vagy meghatarozott feltétel bekovetkeztéig
1étrejGtt keretszerzodést is) barmelyik fél, indokolas nélkiil jogosult felmondani.

19.10. Amennyiben a faktoring keretszerzodés alapjan egyedi faktoring tigylet nincs folyamatban, a
keretszerzodés a felmondas masik fél részére tortént kézbesitésének napjan megsziinik.

19.11. Amennyiben a faktoring keretszerz6dés alapjan még le nem zart egyedi faktoring tigylet van
folyamatban, a keretszerz6dés az (utolso) egyedi faktoring szerz6dés megsziinésével (19.1.-19.4. pont)
sziinik meg.

19.12. Barmely szerzodés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, €s — amennyiben
jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik — a mésik felet még esetlegesen megilleté dsszegeket a
megsziinést kdvetd 3 banki napon beliil a fél megadott fizetési szamlajara atutalni. A Tarsasag a nem

crcr

20. A késedelmi kamat

20.1. Barmely pénztartozas késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idGszakara — a tartozas Gsszege
utan az Ugyfél a Tarsasag a Kondiciés Listijaban kozzétett késedelmi kamat fizetésére koteles,
fiiggetleniil attol, hogy a Tarsasag a szerzodést felmondta-e.

20.2. A késedelmi kamat szamitasanak modja megegyezik az tigyleti kamat szamitasanak modjaval.

20.3. A késedelmi kamat felszamitasanak kezdd napja a teljesitésre eldirt €s elmulasztott napot kdvetd
naptari nap, zar6 napja a tartozas kiegyenlitésének napja.
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II1. BIZTOSITEKOK

21. Altalanos szabalyok

21.1. A Tarsasag faktoring ligyletbdl szarmazd kovetelésének biztositékaul elsddlegesen maga a
faktoralt kdvetelés szolgal. A Tarsasag egyéb biztositékot kivételesen, egyedi szerzédés alapjan kot ki,
illetve fogad el. A Tarsasag az Ugyféllel szembeni kovetelésének érvényesitését eldsegité, megerdsitd
és gyorsitd eszkozok (pl. elidegenitési- és terhelési tilalom, az Ugyfél kotelezettségének kozokiratba
foglalasa stb.) alkalmazasat is kikotheti. A jelen Uzletszabalyzatban a biztositékok kezelésére
vonatkozoan nem szabalyozott kérdésekben a biztositék kikotését tartalmazo szerzédés rendelkezései
az iranyadok.

21.2. A Tarsasagnak az Ugyféllel szembeni esedékes kovetelése erejéig ovadéki joga all fenn az Ugyfél
minden, a Tarsasag rendelkezése ala keriilé pénzeszkdzén, igy kiilondsen a faktoralt kovetelések alapjan
a vevo (kotelezett) altal az Ugyfélnek fizetett el8leg dsszegén feliil teljesitett dsszegen.

21.3. Az Ugyfél kételes a biztositékok allagat megorizni, sziikség esetén helyreallitani, vagy tovabbi
biztositékkal a fedezetet kiegésziteni, ha annak hitelbiztositéki értéke csokken.

21.4. A Dbiztositékok értékelésével, nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével,
ellenérzésével és értékesitésével kapcsolatos valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli.

21.5. Az Ugyfél a biztositékul szolgald vagyontargy kezelése sordn koteles folyamatosan biztositani
annak lehet6ségét, hogy a Tarsasag — igényérvényesitési joganak megnyilta esetén — a vagyontargy
terhére kovetelését érvényesithesse.

21.6. Ha a biztositékul szolgaldo vagyontargy allagromlésa, vagy egyéb ok folytan a vagyontargy
értékének csdkkenése a biztositékbol vald kielégitést veszélyezteti, az Ugyfél koteles a Tarsasag
felhivasara, a felhivasban megszabott hatarid6 alatt a biztositékot az eredeti értékre kiegésziteni. Ha
biztositékul egyedileg meg nem hatarozott elhasznalhaté vagy helyettesithetd dolog szolgal, akkor az
Ugyfél kételes az elhaszndlt vagy értékesitett vagyontargyakat — a Tarsasag kiilon felszolitasa nélkiil is
— értékiikon potolni.

21.7. A biztositékul szolgaldo vagyontargy megsemmisiilése, vagy értékcsokkenés esetén az érték
poétlasara szolgalo biztositasi Osszeg, kartérités vagy mas érték a vagyontargy helyébe 1€p, illetbleg a
biztositék kiegészitésére szolgal.

21.8. Az Ugyfél koteles a Tarsasigot haladéktalanul értesiteni a biztositék értékében,
értékesithetéségében, behajthatosagaban vagy mas Iényeges korilményben bekovetkezett
valtozasokrol, ideértve a biztositékul leko6tott vagyontargyra vonatkozo tulajdonosvaltozast, valamint
minden olyan korlilményt, amely a biztositék forgalmi értékét, vagy forgalomképességét hatranyosan
befolyasolhatja, vagy egyéb okbol a kielégitést veszélyeztetheti.

21.9. A Tarsasag barmikor jogosult ellendrizni — akar helyszinen is — a biztositékok meglétét és azt,
hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az ellendrzés soran az Ugyfél
koteles a Tarsasaggal egyiittmiikodni, az ellendrzéshez sziikséges adatokat megadni és az ehhez
sziikséges feltételeket — ideértve kiillondsen a biztositékok helyszini szemléjének lehetoségét —
biztositani.

21.10. A biztositéki szerzédés mindaddig hatdlyban marad, ameddig a Térsasignak az Ugyféllel
szemben fennalldé kovetelése maradéktalanul meg nem tériil. A Tarsasag koveteléseinek teljes
megtériilését kovetden az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott és igénybe nem vett biztositékokat — az
Ugyfél kérésére és koltségére — felszabaditja.

21.11. Ha a biztositék fennallasat hatdsagi nyilvantartas igazolja, a Tarsasag a biztositék
felszabaditasaval egyidejiileg a biztositéki joganak hatdsagi nyilvantartasbol valo torléséhez sziikséges
nyilatkozatot az Ugyfélnek dijmentesen kiadja.
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21.12. A Tarsasig mindenkori kdvetelésének megtéritését az Ugyféltél — a biztositék érvényesitésétdl
fiiggetleniil is — jogosult kovetelni, az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal,
hogy a Tarsasagnak lehetOsége van kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a
Tarsasag a biztositékot érvényesiti €és ennek sordn kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az
Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése alol.

21.13. Amennyiben a Térsasag részére azonos iigylet fedezetéiil tobb biztositék szolgal, a biztositékokat
a Tarsasag a sajat belatasa szerinti sorrendben €s mértékben érvényesitheti.

21.14. Amennyiben a biztositék — jellegénél fogva vagy az Ugyféllel kotdtt megallapodas hianyaban —
csak birdsagi végrehajtas utjan érvényesithet6, a Tarsasdg végrehajthaté okirat alapjan birosagi
végrehajtast kezdeményezhet. Amennyiben a Tarsasag a biztositék érvényesitésére birosagi végrehajtas
nélkiil is jogosult, a biztositékbol kozvetleniil elégitheti ki kovetelését.

21.15. Birdsagi végrehajtas alapjaul szolgalhat a birdsag jogerds hatirozata, tovabba a jogligyletrdl
kiallitott kozjegyz6i okirat. A Tarsasag birosagi végrehajtas utjan érvényesitheti az alabbi
biztositékokat:

—  kezesség,

— egyéb, a 21.16. pontban nem emlitett fedezet.

21.16. A Tarsasag birosagi végrehajtas nélkiil, kdzvetleniil elégitheti ki igényét az alabbi biztositékok
esetén:

— oOvadék,
— garancia,
— zélogjog.

21.17. Az érvényesités soran befolyt Osszegeket a Tarsasag jogosult kovetelése kiclégitésére
felhasznalni, a kdvetelését meghaladé dsszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

21.18. A Térsasag a felajanlhato biztositékokat (9.5. pont) az erre iranyuld szerzodéssel vonja be
fedezetként. Egyes (nem dologi jellegli) fedezettipusok — garancia, kezesség — esetében a fedezet tipusa
egyben a fedezet targyat is jelenti.

21.19. A Téarsasag a fedezetek értékének megallapitasa soran elsdsorban a tehermentes értéket allapitja
meg, majd ebbdl levonja a fedezet értékét csokkentd Osszes teher értékét. Amennyiben a fedezet értéke
tobb, egyenértékii és egyidejiileg alkalmazott modszerrel is megallapithato, az alacsonyabb értéket kell
figyelembe venni.

22. A felajanlhato biztositékok és értékelésiik

22.1. Kovetelésként a 6. pontban foglaltaknak megfeleld, kivételesen, potfedezetként (kiegészitd
fedezetként) egyéb, a kotelezett altal elismert, illetve végrehajthaté okiraton alapuld pénzkdvetelés
fogadhat6 el. Elfogadhato jogszabalyon, illetve hatdsagi rendelkezésen alapuld pénzkovetelés is (pl.
ado-visszatérités), ha annak érvényesitési elofeltételei megallapithatoan teljesiiltek. Nem fogadhato el
olyan kovetelés, amelynek megtériilése vagy érvényesithetdosége bizonytalan. A kdvetelés értekét a
kotelezett, illetve a kifizetésért esetlegesen felelOs egyéb személyek (addstars, kezes) mindsitése alapjan
allapitja meg a Tarsasag.

22.2. Készpénzként, szamlapénzként a forintban, illetve barmely, a Magyar Nemzeti Bank, illetve az
Europai Unidban székhellyel rendelkez6 kereskedelmi bank altal jegyzett devizaban nyujtott biztositék
fogadhato el.

A forintban nyujtott biztositék értékét a nominalis értéken veszi figyelembe a Tarsasag. A kilfoldi
pénznemben nyujtott biztositékot a Magyar Nemzeti Bank, ennek hidnyaban az Eurdpai Unidban
székhellyel rendelkez6 kereskedelmi bank altal az értékelés napjan, ennek hianyaban az azt kdzvetleniil

14



UZLETSZABALYZAT

megel6z6 banki napon kozzétett arfolyamon kell értékelni. Amennyiben a kiilfoldi kereskedelmi bank
forintarfolyamot nem jegyez, az arfolyamot euroban kell megallapitani és ezt a Magyar Nemzeti Bank
fentiek szerinti arfolyaman atszamitani.

22.3. Garanciaként barmely, az Europai Unioban székhellyel rendelkez6 bank garancidja elfogadhato;
az Europai Unioban székhellyel nem rendelkez6 bank, vagy nem bank garantér garanciajanak
elfogadasara egyedi dontés alapjan keriilhet sor. Nem fogadhato el feltételes vagy visszavonhatd
garancia (nem értve ide, ha a feltétel az Ugyfél nemteljesitésének meghatarozott moédon vagy forméaban
torténd igazolasa).

A forintban nytjtott garanciat nominalis értéken, a kiilf61di pénznemben nyujtott garanciat a készpénzre,
szamlapénzre vonatkozo rendelkezéseknél meghatarozottak szerint veszi figyelembe a Tarsasag.

22.4. Ertékpapirként barmely, a magyar jogszabélyok szerint értékpapirnak mindsiilé, forgalomképes
befektetési eszkoz (igy kiillondsen kotvény, kincstarjegy, letéti jegy, befektetési jegy, részvény)
fogadhatd el. A nyomdai uton eldallitott értékpapir fedezetként csak iires forgatmannyal ellatva
ajanlhato fel. Dematerializalt értékpapir fedezetiil lekotése esetén azt zarolt értékpapir-alszamlara kell
atvezetni, a vonatkozé eléirasoknak megfelelden. Kivételes esetben fogadhato el fedezetként olyan
értékpapir, amely a magyar jog szerint nem mindsiil annak, de a kibocsatas helye szerinti allam joga
alapjan értékpapirnak tekintendo.

T6zsdén jegyezett értékpapir értékét az értékelés idépontjat megel6z6 3 honap kotési arainak atlaga
alapjan kell megéallapitani. T6zsdén nem jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir értékét a
Tarsasag a kibocsatd, illetve a kifizetésért esetlegesen felelos egyéb személyek (atruhazo, kezes)
mindsitése alapjan allapitja meg. T6zsdén nem jegyzett, tagsagi viszonyt megtestesito értékpapir értékét
a kibocsato szervezet mindsitése alapjan allapitja meg a Tarsasag.

22.5. Ingatlan biztositékként akkor fogadhaté el, ha az ingatlan-nyilvantartasban 6nallo ingatlanként
szerepel. Az 6nall6 ingatlannal egy tekintet ala esik az 6nallo ingatlanon fennallé tulajdoni illet6ség,
vagy eszmei tulajdoni hanyad. Haszonélvezettel vagy egyéb modon megterhelt ingatlan fedezetként
csak kivételesen fogadhato el, azzal, hogy a terheket az ingatlan értékének megallapitasakor a Tarsasag
figyelembe veszi, vagy azok megsziintetéséhez az érintettek hozzajarulasat be kell szerezni.

A Tarsasag az ingatlan értékét szakértd (vagyonértékeld), vagy konyvvizsgalod altal hitelesitett piaci
értéken veszi figyelembe.

22.6. Kezesség nyljtasa barmely, jog- és cselekvoképességgel rendelkezo személytdl, illetve jogképes
szervezettdl elfogadhato.

A kezesség értékét a kezes mindsitése alapjan allapitja meg a Téarsasag.

22.7. Kivételes esetben, egyedi dontés alapjan a fentickben felsoroltakon tul egyéb fedezet is
elfogadhatd (pl. szarmazékos tligylet, dologi vagy kotelmi varomany, illetve barmely egyéb, vagyoni
értékkel bird biztositék).

Az egyéb fedezetek értékét a fentiekben foglaltak értelemszerti alkalmazasaval kell megallapitani.
Amennyiben ez valamely okbol nem lehetséges, a fedezet értékét fliggetlen szakérto (értékbecsld) altal
készitett szakvélemény alapjan kell meghatarozni.

IV. A VASAROLT, LEJART KOVETELESEKRE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

23. Altalanos rendelkezések

23.1. Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaval dsszefiiggésben vasarolt, lejart kovetelésnek mindsiil az
olyan kovetelés, amelyet a Tarsasag a kovetelés teljesitési hataridejének lejartat kovetden,
engedményezés Utjan szerez meg a jogosulttdl (engedményez6tdl). A kovetelés az engedményezési
szerz6désben meghatarozott idépontban szall at a Tarsasagra.
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23.2. A kovetelés atszallasarol a korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag kozosen, irasban
értesitik az Ugyfelet. Az értesités tartalmazza a teljesitési utasitast is, igy kézhezvételéig az Ugyfél a
korabbi jogosult részére is, ezt kovetden azonban csak a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

23.3. Az Ugyfél a Tarsasdggal szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és beszamithatja azokat az
ellenkoveteléseket is, amelyek az engedményezdvel szemben az értesitéskor mar fennallt jogalapon
keletkeztek.

23.4. A vasarolt, lejart koveteléssel egyiitt az azt esetlegesen biztosito zalogjog és kezesség is atszall a
Tarsasagra. Az egyéb jogok és biztositékok atszallasara az engedményezési szerzé6désben foglaltak az
iranyadok.

23.5. A vasarolt, lejart kovetelésekre vonatkozoan a jelen Uzletszabélyzat I., II1. és VI. fejezetének
rendelkezéseit értelemszeriien alkalmazni kell, kivéve, ha az eredeti jogviszonyra vonatkozo szabalyok
eltéréen rendelkeznek.

24. A Tarsasag jogai és kotelezettségei
24.1. A kovetelés megvasarlasaval a Tarsasag a korabbi jogosult helyébe 1ép; megilleti mindazon jog,
illetve terheli mindazon kotelezettség, amely az eredeti jogosultat megillette, illetve terhelte.

24.2. Amennyiben a vasarolt, lejart kovetelés alapjaul szolgalo szerzodés megsziint, a Tarsasagot csak
azon jogok és kotelezettségek illetik, illetve terhelik, amelyek az eredeti jogosultat a szerzodés
megsziinését kovetden illetnek, illetve terhelnék.

24.3. A Tarsasag a kotelezettség feltételeit az Ugyfélre nézve kedvezétlenebbiil nem valtoztathatja meg,
még akkor sem, ha ezt az eredeti szerz6dés (ideértve a szerz0dés altal hivatkozott egyéb — igy kiilondsen
iizletszabalyzatba vagy altalanos szerzodési feltételekbe foglalt — rendelkezéseket is) lehetové teszi.

24.4. A Tarsasag a kovetelés érvényesitése érdekében jogosult barmely olyan intézkedés megtételére,
amelyet a jogszabalyok, illetve az alapul szolgalo jogviszonyra vonatkozo szerzédéses rendelkezések
lehetové tesznek.

24.5. A Tarsasag jogosult az Ugyfél részére egyoldalu engedményt biztositani, oly modon is, hogy
meghatarozott feltételek elmaradasa esetén az engedmény — visszamendleges hatallyal — érvényét veszti.

24.6. A Tarsasag az eredeti jogviszonyban meghatérozottakon tal egyéb dijat és koltséget az Ugyféllel
szemben nem szamit fel, kivéve (felmeriilésiik esetén) a jelen Uzletszabalyzat 3.2., 7.5. és 11.8. pontja
szerinti, valamint — ha a felek kozott kiilon biztositéki megallapodas is 1étrejott — a jelen Uzletszabalyzat
21.4. és 21. 10. pontja szerinti koltségeket. A Tarsasag atharitja tovabba a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos, igazolt koltségeket (beleértve a végrehajtasi eljaras meginditasanak és lefolytatasanak
koltségeit is).

25. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

25.1. Az Ugyfelet a Tarsasiggal szemben is megilleti mindazon jog, illetve terheli mindazon
kotelezettség, amely Ot az alapul szolgéld jogviszony szerint az eredeti jogosulttal szemben illetné,
illetve terhelné.

25.2. Amennyiben a kdvetelés alapjaul szolgald szerzédés megsziint, az Ugyfél csak azon jogokat
érvényesitheti, illetve azon kotelezettségek teljesitésére koteles, amelyeket az eredeti szerzddés
(ideértve a szerzodés altal hivatkozott egyéb rendelkezéseket is) a megsziinést kdvetden lehetove tesz,
illetve eldir.

25.3. A kdvetelés engedményezése folytan az Ugyfél helyzete semmiben sem valhat terhesebbé, mintha
az engedményezés nem jott volna l1étre. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az eredeti jogosult altal az
engedményezés idOpontjat kdvetden (pl. harmadik személyeknek) biztositott olyan elényre vagy
kedvezményre, amely az Ugyfelet az engedményezés nélkiil megillethette volna.
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25.4. Az Ugyfél elsédlegesen koteles a vasarolt, lejart kovetelést és jarulékait egydsszegben megfizetni
a Tarsasag részére; ettOl a felek csak k6zos megegyezéssel, illetve a Tarsasag altal biztositott egyoldali
engedmény vagy egyéb fizetési konnyités esetén térhetnek el.

25.5. Amennyiben az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutdn a kamatra (ezen beliil els6dlegesen a
késedelmi kamara, ezt kdvetden az ligyleti kamatra) és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az Ugyfél
eltérd rendelkezése hatalytalan.

25.6. Az Ugyfél koteles az 6t terheld, a Tarsasag részére megtéritendd koltségek kiegyenlitésig felmeriilt
késedelmi kamatait megfizetni.

26. Kapcsolattartas

26.1. A Téarsasag az engedményezés hitelt érdemlé modon tortént igazolasat kovetden jogosult felvenni
az Ugyféllel a kapcsolatot, irdsban, telefonon, megbizottja Gitjan személyesen, vagy egyéb, az Ugyfél
elérését biztosito moédon. A Térsasag a kapcsolatfelvétel soran igazolhato modon felhivia az Ugyfél
figyelmét a teljesités lehetdségére, modjara és annak elényeire.

26.2. A Tarsasag tartozkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek az Ugyfélre iranyulé fizikai,
vagy pszichés nyomasgyakorlast valdsitanak meg. A Tarsasag az informaciok atadasa soran biztositja,
hogy azok ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast az Ugyfél és a Tarsasag lehetdségeirdl,
jogosultsagairol és kotelezettségeirdl, illetve a lehetoségeket és a varhatdo kovetkezményeket
tényszerlien és kiegyensulyozottan mutatja be.

26.3. A Tarsasag iigyintézoi a kapcsolat létesitésekor azonositjak magukat, a Tarsasagot, az Ugyfelet,
tovabba a kdvetelést, és roviden tajékoztatjdk az Ugyfelet arrol, hogy milyen célbél veszik fel vele a
kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén az eljard iigyintézd atadja az Ugyfél részére az irasos
megbizasat, amely tartalmazza a Tarsasag nevét, cimét, tigyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és
az eljaro lgyintéz0 nevét. Az eljard {ligyintézOk az azonositds soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk, illetve képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

26.4. A Tarsasag az Ugyfél méltanyolhato kéréseit figyelembe veszi a kapcsolattartis formajara
vonatkozoan (példaul munkaidében torténd telefonos megkeresés mellozése), amely kérést
visszakeresheté modon rogzit a koveteléskezelési nyilvantartasban.

26.5. A Tarsasag hétkoznapokon reggel 8 ¢s este 20 ora kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra kozott
kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ettd] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél —
hangfelvétellel vagy irdsban dokumentalhato médon — kifejezetten kéri. A Tarsasag az Ugyfél
méltanyolhato kérését figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan, amennyiben
az nem hatraltatja jelentds mértékben a kdveteléskezelési tevékenységet.

26.6. A Tarsasag — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — szerzédésenként heti harom alkalomnal t6bbszor
nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a Tarsasag altal kezdeményezett
olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges ilizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
Tarsasag azonositani tudta magat.

26.7. A Tarsasag az Ugyfél kérésére félévente legaldbb egy alkalommal tajékoztatast nyujt a
koveteléskezelési folyamat allasarol, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, és azok
varhato 1d6zitésérol, a kovetelés aktualis 6sszegérol.

26.8. A Tarsasag altal nyujtott irasbeli tajékoztatas tartalmazza a tartozas aktualis 6sszegét (toke, kamat,
késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), tovabba az athidalo lehetéségekre, a
lehetséges koveteléskezelési 1épésekre, azok koltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésére vonatkozo figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozé informaciokat,
hogy az Ugyfél hol és milyen modon tudja tartozasat rendezni.

26.9. A Téarsasag altal az athidalo megoldasokrol, részletfizetési lehetdségekrol szolo tajékoztatas teljes
kortien tartalmazza az Ugyfél rendelkezésére allo allami és intézményi konstrukciok feltételeit és a
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beldliik szarmazod kotelezettségeket. A Tarsasag az athidald megoldas alkalmazasi lehet6ségének
vizsgalatat kdvetden igazolhatdo modon tdjékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy megfelel-e a lehetséges
konstrukciok igénybevételi feltételeinek.

27. A Tarsasag eljarasa

27.1. Jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban 4thidalo megoldas minden olyan, a Tarsasag altal kinalt
konstrukcié, amelynek a célja az Ugyfél fizetési képességének helyreallitasa és a kolcsonszerzédés
felmondasanak megel6zése, vagy a szerz6dés felmondasat koveten a tartozas teljesitése.

27.2. A Tarsasag a kapcsolatfelvételt kovetéen megfelel iddben bemutatja az altala kidolgozott athidalo
megoldasi lehetdségeket, ezek részletes feltételeit. Ennek soran tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a
nemfizetés kovetkeztében a kovetelt Osszeg folyamatosan novekszik, illetve bemutatja annak okat
(kamatok, késedelmi kamatok, koltségek).

27.3. A Térsasag igazolhatoan tdjékoztatja az Ugyfelet a koveteléskezelés soran alkalmazhatd
intézkedésekrol, az Ugyfél megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja az alkalmazhato jogi
eljarasokat és azok kovetkezményeit, beleértve a varhatd koltségeket és iddigényt.

27.4. A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe
veszi az Ugyfél teherviseld képességére vonatkozo koriilményeit. Ennek soran a Tarsasag lehetdség
szerint — mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmazna — az Ugyfél
egyiittmiikodésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetoségét.

27.5. A Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy milyen kdvetkezményekkel jar, ha a teherviseld
képességére vonatkoz6 informaciok megadasa soran nem mikodik egyiitt (példaul hianyosan,
pontatlanul adja meg a kért informaciokat).

27.6. A Tarsasag a rendelkezésre all6 adatok alapjan dont az athidalo megoldas, vagy részletfizetés
alkalmazhatosagarol.

27.7. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasaggal egyiittmiikodik, a Tarsasag az Ugyfél teherviseld képességét
figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyek
kovetkezményei kevésbé hatranyosak az Ugyfél szamara.

27.8. A Tarsasag az olyan egyiittmiikodé Ugyfél részére, akiknek fizet6képessége, pénziigyi teljesitd
képessége az altala szolgaltatott informaciok és felhatalmazas alapjan megallapithato,
iizletpolitikajuknak megfeleléen — torekszik pozitiv dontést hozni az athidaldé megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazéasarol. Egyiittmiikodé Ugyfélnek minésiil kiilondsen az, aki az athidalo
megoldasokhoz, vagy részletfizetéshez kért adatokat és nyilatkozatokat megjeldlt hataridére és pontosan
megadja.

27.9. A Tarsasag eljarasa sordn a fokozatossdg elvét alkalmazza; ennek korlatja, ha az Ugyfél
korilményeinek felmérése alapjan tartésan olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel
rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valosziniisithetd. A Téarsasag ilyen esetekben
a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, és a rendelkezésre allo alternativ fedezetérvényesitési
eljarasokat megvizsgalva hozza meg dontését az alkalmazando koveteléskezelési eszkozrol.

27.10. Ingatlanon alapitott jelzaloggal fedezett hitelekbdl szarmazo kovetelés esetén a Tarsasag minden
esetben megvizsgalja, hogy van-e lehetdség athidalo megoldas vagy részletfizetés alkalmazasara.

27.11. Ingatlanon jelzaloggal biztositott kovetelés esetén a Térsasag figyelembe veszi az Ugyfél
¢letkoriilményeit, egyiittmilkodésének mértékét, az ingatlan jellegét, és torekszik arra, hogy a zalogtargy
értékesitésére iranyuld eljarast az Ugyfél koriilményeinek felmérését (vagy annak megkisérlését), az
athidald6 megoldas biztositasanak megkisérlését, egyéb jogi eszk6zok igénybevételét, a végrehajtasi
eljaras kovetkezményeinek bemutatasat kovetden, csupan végso eszkdzként alkalmazza.

27.12. A Térsasag a jelzaloggal biztositott kovetelések esetén az egyiittmiikodd Ugyfelek részére
lehetévé teszi a fedezetiil szolgalod ingatlan vagy mas zalogtargy Ugyfél altali dnkéntes, vagy a
Tarsasaggal torténd kozos értékesitését, bemutatva ezen megoldas elonyeit, hatranyait és feltételeit.
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27.13. A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl az
Ugyfél részére. Az igazolasban tajékoztatja az Ugyfelet tartozasa dsszegérdl,a befizetéseibdl befolyt
Osszegek elszamoldsardl €s a tartozas rendezése utdni maradvany 0sszegrol. Tartozas rendezése alatt a
lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A hataridot végrehajtasi eljaras esetén a végrehajtd
elszamolasatol kell szamitani.

27.14. Amennyiben az Ugyfelet a koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illeti meg, azt
a Tarsasag az Ugyfél részére 5 napon beliil visszafizeti. A Tarsasdg, amennyiben az Ugyfél egyéb
tartozasat is kezeli, felhivja az Ugyfelet nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget
az Ugyfél eredeti rendelkezésétdl eltéréen az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében torténd
torlesztésére hasznalja fel.

V. A MEGBIZASRA VEGZETT KOVETELESKEZELESI
TEVEKENYSEGRE VONATKOZO SZABALYOK

28. Altalanos rendelkezések
26.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Ugyfél az a személy vagy szervezet, aki (amely) lejart vagy le nem
jart kovetelésének érvényesitésével a Tarsasagot bizza meg.

28.2. A megbizasra végzett koveteléskezelési tevékenységre a jelen Uzletszabalyzat I-IV. és VI.
fejezetének rendelkezései nem alkalmazhatok. Eltéré megallapodas hianyaban, vagy ha azt valamely
jogi norma eléirja, a IV. fejezet kapcsolattarasra, illetve eljarasra vonatkozo szabalyait (26. és 27. pont)
a megbizas alapjan kezelt kdvetelések adosaira értelemszertien alkalmazni kell.

28.3. A Tarsasag az Ugyféllel kotott kiilon megbizasi szerzédés rendelkezései szerint vallalja az
Ugyfelet jogszertien megilletd kovetelések, illetve — eltéré megallapodas hidnyaban — azok jarulékainak
nyilvantartasat és beszedését.

28.4. A Tarsasag tevékenysége soran a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint, a tdle
elvarhat6 gondossaggal jar el. Eljarasa soran a kovetelések kotelezettjeinek személyiségi jogait, lizleti
vagy egyéb jogos érdekeit nem sértheti, mint ahogyan kételes az Ugyfél jo hirnevét vagy méltanyolhato
érdekeit sértd magatartastol is tartozkodni.

28.5. A Tarsasag és az Ugyfél — eltéré megallapodas hianyaban — a kezelt kovetelésekre tortént
teljesitésekrdl havonta, a targyhot kovetd honap 3. munkanapjaig, illetve a kezelés vagy a megbizasi
szerz6dés megsziinése esetén a megsziinést kovetd 8 napon beliil szamolnak el. Eltéré megallapodas
hianyaban a Térsasag dijazdsanak alapja a kezelt kovetelésekbol az Ugyfélhez befolyt teljesités.

28.6. A Tarsasag és az Ugyfél a kezelési tevékenység soran kdlcsondsen egyiittmiikddve, a masik felet
minden 1ényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatva jarnak el.

29. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

29.1. A Tarsasag a kovetelések kotelezettjei részére eljarasi jogosultsagat igazolja, tovabba tajékoztatja
oket a sajat és az Ugyfél, valamint a kovetelés azonosité adatairdl, illetve minden olyan Iényeges
koriilményrol, amely a kotelezettek teljesitéséhez sziikséges.

29.2. A Tarsasag tevékenységérol a kiilon megallapodasban meghatarozott rendszerességgel, illetve —
az Ugyfél intézkedését igényld fejlemény esetén — haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

29.3. Eltéré megallapodas hianyaban a Tarsasag a kovetelések kotelezettjeivel onalldan tartja a
kapcsolatot, a kotelezettek altal elfogadott formaban. Amennyiben valamely, az Ugyfél valaszat vagy
dontését igényld kérdés meriil fel, a Tarsasag az erre vonatkozd javaslataval egyiitt a sziikséges
informaciodkat és okiratokat tovabbitja az Ugyfél részére.

29.4. A Térsasag nem jogosult kdzvetleniil az Ugyfél nevében jogokat szerezni és kotelezettségeket
véllalni, az Ugyfelet megilletd pénzt sajat szamlajara vagy pénztaraba beszedni.
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29.5. A Tarsasag nem jogosult a tevékenységével felmeriilt koltségeket a kezelt kdvetelések
kotelezettjeire terhelni.

29.6. A Tarsasag a kovetelések rendezésének modjara és feltételeire javaslatot tehet az Ugyfél részére.
Ezzel kapcsolatosan joghatalyos megéllapodast csak kozvetleniil az Ugyfél és a kotelezett kdthet.

29.7. Eltér6 megallapodas hidnyaban a Tarsasag az atvett koveteléseket legfeljebb az atvételt (illetve
amennyiben ez a késobbi id6pont, ugy az esedékességet) kdvetd 180 napig kezeli. A Tarsasag nem
kezeli azon koveteléseket, amelyeket a kotelezett teljes egészében vitat.

29.8. A kezelés, illetve a kiilon megallapodas megsziinése esetén a Tarsasag 8 napon beliil koteles az
Ugyfél részére visszaszolgaltatni a téle kapott okiratokat, illetve 4tadni részére az eljardsa soran
keletkezett adatokat és iratokat, tovabba a kovetelések kotelezettjeit tajékoztatni arrdl, hogy eljarasi
jogosultsaga megszint.

30. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

30.1. Az Ugyfél szavatolja (és a Tarsasag felhivasara hitelt érdemlé modon igazolja), hogy a kezelésre
atadott kovetelések valdsak, 6t jogszerlien megilletik, jogilag érvényesithetoek, illetve kozol a
Tarsasaggal minden lényeges tényt és koriilményt, amely a kovetelések érvényesitéséhez sziikséges
lehet.

30.2. Az Ugyfél a kiilon megallapodasban foglaltak szerint adja at a kezelt kovetelések adatait, illetve
az ahhoz kapcsolédd, sziikséges dokumentaciot. Az Ugyfél koveteléseket egyedileg vagy csoportosan
is atadhat.

30.3. Az Ugyfél a kezelésre atadott kovetelések kapcsan meghatalmazast allit ki a Tarsasag részére,
amely annak eljarasi jogosultsagat igazolja.

30.4. A kezelt kovetelések kotelezettjeitdl érkezé minden olyan kifogast, panaszt vagy észrevételt,
amely az Ugyféllel vagy a koveteléssel kapcsolatos, az Ugyfél jogosult és koteles elintézni, illetve
megvalaszolni.

30.5. Az Ugyfél a Tarsasag kezeléssel kapcsolatos tevékenységét, nyilvantartasait és iratallomanyét
jogosult ellendrizni, a Tarsasagtol — a rendszeres tajékoztatason feliil — rendkiviili adatszolgaltatast
kérni.

30.6. Az Ugyfél koteles a Tarsasag részére a kiilon megbizasi szerzédésben foglaltak szerint dijazast
fizetni.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

31. Banktitok

31.1. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Tarsasag rendelkezésére allé tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerzodéseire
vonatkozik.

31.2. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabol a Tarsasiag Ugyfelének kell tekinteni
mindenkit, aki (amely) a Tarsasagtol pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe, vagy e célbdl a Tarsasaggal
kapcsolatba 1ép, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

31.3. A banktitokra vonatkozo részletes rendelkezéseket a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. tv. (Hpt.) Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. Mellékletét képezik.

32. A Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos szabalyok
32.1. A Kkozponti hitelinformacios rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
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teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

32.2. A KHR olyan zart rendszeri adatbazis, amelyben kizarolag a kozponti hitelinformacios
rendszerrdl szol6 térvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetok.

32.3. A KHR-re vonatkozo részletes rendelkezéseket a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szolo
2011. évi CXXIL. tv. tartalmazza. Ezen rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellékletét képezik.

33. Ugyfélfogadas, panaszkezelés

33.1. A Tarsasag tigyfélfogadast székhelyén (1039 Budapest, Baratpatak u. 2/B. B. épiilet 1. emelet 5.),
munkanapokon 8% és 16% dra kozott tart. Az eldre tervezett ligyfélfogadasi sziinet id6szakat a Tarsasag
legalabb 8 nappal korabban hirdetményben az ligyfélfogadasra nyitvaalld helyiségeiben, valamint
honlapjan teszi kdzz¢; elére nem lathaté ligyfélfogadasi szilinet esetén ennek tényérdl a porta-, illetve
iigyfélszolgalat a helyszinen nyujt tdjékoztatast, tovabba az a honlapon is kozzétételre keriil.

33.2. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

33.3. A Tarsasag

a) a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek szdméra nyitva all6 helyiségben, annak nyitvatartasi
idejében, de ennek hidnyaban is a székhelyén minden munkanapon 82 6ratol 162 oréig (ideértve az
lgyfélfogadasi sziinet id6szakat is),

b) a telefonon kozolt szobeli panaszt a hét masodik munkanapjan 82 6ratol 202 6raig, az egyéb
munkanapokon 8% 6ratol 162 oraig,

¢) az irasbeli panaszt az a) pont szerinti id0szakban személyesen vagy mas személy altal benytjtva,
valamint a Tarsasag székhelyére cimzett kiilldeményként,

d) elektronikus eléréssel és telefaxon — lizemzavar esetén megfeleld mas elérhetdséget biztositva —
folyamatosan

fogadja.

33.4. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idén beliili
hivasfogadast és ligyintézést.

33.5. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Tarasag és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikéaciot
a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Tarsasag az Ugyfél kérésére
biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokdnyvet.

33.6. A Tarsasag az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors kezelésének eljarasardl, a
panasziigyintézés modjarol, valamint a panaszokkal kapcsolatos nyilvantartas vezetésének szabalyairol
szabalyzatot (a tovabbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) készit. A Tarsasag a Panaszkezelési
Szabalyzatban tajékoztatja az Ugyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamarol.

33.7. A Tarsasag a Panaszkezelési Szabélyzatot az Ugyfelek szamara nyitva 4llé helyiségében, ennek
hidnyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kdzzéteszi.

34. A fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattarto

A fogyasztovédelmi tigyekben a fogyasztovédelmi iligyekért felelés kapcsolattartd a Tarsasag altal
kinevezett vezet6. A Tarsasag a Magyar Nemzeti Banknak a tevékenysége megkezdését kovetd 15
napon beliil a felelds személyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenti.
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35. Adatkezelés

35.1. A Tarsasag és az Ugyfél tevékenységiik soran az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket, tovabba az iizleti és magantitok védelmére vonatkozd szabalyokat
kotelesek maradéktalanul betartani. A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt.
és a szolgaltatds nyujtdsira vonatkozo egyéb rendelkezések szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz
benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
egyéb formaban Iétrejott adatait nyilvantartja, kezeli és feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag
jogosult felhasznalni kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas
céljabol, valamint a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek és jogosultsdgok
igazolasara.

35.2. Jogi személynek és egyéb szervezetnek mindsiilé Ugyfél kizarolag olyan, vele kapcsolatban 4llo
természetes személyek adatait adhatja at a Tarsasagnak, akik errdl tudomassal birnak, és az adataik
4dtadasahoz a hozzajarulasukat megadtak, vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan egyébként jogosult. A
természetes személyek tdjékoztatasaért és hozzajarulasuk megszerzéséért az Ugyfél felelds.

35.3. A Tarsasag a jogviszony megsziinése utan tiz évig az Ugyfélnek a szerzddési ajanlattal és a
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatait — arra az esetre nézve, ha a késdbbickben az Ugyfél 1j
szerz6dést kot a Tarsasaggal — kockazatértékelési célbol nyilvantartja és kezeli, a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartasaval.

35.4. A Tarsasag a személyes adatnak is mindsiilé tigyféladatok kezelése és tovabbitasa soran az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvény rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

A Tarsasag az informatikai tizemeltetési tevékenységet a Hpt. 68. § alapjan kiszervezte, a tevékenység
ellatasara a

- a JUMPER.HU Mérnoki Tanacsado, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (Székhely: 1114
Budapest, Orlay u. 2/b. fsz.2.; Cégjegyzékszam: 01 09 174162), és

- Késmarki Szoftverfejleszto és Rendszerszervezoé Kft. (Cim: 2472 Kajaszo, Rakoczi ut
150/1, Cégjegyzékszam: 07-09-015231)

részére adott megbizast, amely tarsasdgok a kiszervezett tevékenység végzése soran
Adatfeldolgozoként jarnak el.

A konyvelési, konyvvezetési tevékenységet a Hitelez6 ugyancsak kiszervezés keretében, a Credit
Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lh. félemelet 1/a.t.;
cégjegyzékszam: 01-09-180472) megbizott utjan végzi.

35.5. A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasaval, az erre vonatkoz6 kiilon figyelmeztetés utan
a Tarsasag jogosult a telekommunikiciés halézaton keresztiil jelentkezé vagy megkeresett Ugyfél
adatait, és magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogziteni és tarolni, ideértve az Ugyféllel
telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily mddon rogzitett informacié felhasznalasara a Tarsasag
kizardlag elszamolasi és biztonsagi okbol, tovabba bizonyitas céljabdl jogosult.

35.6. Az Ugyfél a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatosag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai
helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok kezelése ellen, jogsérelem esetén birdsaghoz, illetve a
jogszabalyban meghatarozott hatosaghoz fordulhat, valamint kartéritést kovetelhet.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

36.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak — mint altalanos szerzddési feltételek — a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti szerzodés részét képezik.

36.2. Az Ugyfél és a Tarsasag — jogszabaly kotelezd eldirasa hidnyaban — a kozottik 1étrejott egyedi
jogviszonyukban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl eltérhetnek, illetve egyes rendelkezések
alkalmazasat kizarhatjak.

36.3. Ha az ligylet jogszabalyon, vagy harmadik személy altal kialakitott konstrukcion alapul, akkor a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iigyletre csak annyiban alkalmazandéak, amennyiben azok az
adott jogszaballyal vagy konstrukcioval nem ellentétesek.

36.4. Jelen Uzletszabalyzat a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott alapitdsi engedélyt kdvetden, a
Tarsasag cégbejegyzésének napjan 2018.06.15 napjan 1épett hatalyba; rendelkezéseit modositasig vagy
visszavonasig kell alkalmazni.

AXELBERG Pénziigyi Zrt.
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1. SZ. MELLEKLET: A BANKTITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

2013. évi CCXXXVIL. torvény

a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol

(kivonat)

71. Banktitok

160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informacid, megoldas vagy adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire
vonatkozik.

(2) E torvény banktitokra vonatkozo rendelkezései szempontjabol a pénziigyi intézmény {ligyfelének
tekintendé mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytdl pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe. A
banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele
céljabol 1ép kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

(3) A banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseket a kozvetitd ligyfelének (1) bekezdésben meghatarozott
adataira is megfelel6en alkalmazni kell.

161. § (1) Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a pénziligyi intézmény ligyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathato
banktitok-kort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba
foglalés, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi intézménnyel torténd szerzodéskotés
keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is - nyljtja,

b) e torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a pénziigyi intézmény altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak alapjan a banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn

a) a feladatkorében eljard6 MNB-vel, OBA-val, betét- és intézményvédelmi alappal, a Szhitv. alapjan
a szovetkezeti hitelintézeti integraci6 feladatkdrében eljard6 kozponti bankjaval, kotelezo
intézményvédelmi szervezettel, valamint az Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a
Pénziigyi Békéltetd Testiilettel, az onkéntes intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, az eurdpai
tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét ellendrz6 Eurdpai Csalésellenes Hivatallal (OLAF),

b) a hagyatéki tligyben eljaro kozjegyzdvel és jegyzOvel, valamint a feladatkdrében eljaro
gyamhatosaggal,

¢) a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzati adossagrendezési eljaras, illetve végelszamolas
iigyében eljaro vagyonfeliigyeldvel, felszamoloval, pénziigyi gondnokkal, illetve végelszamoloval,

d) a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés kiegészitését végzo
nyomozé hatdsaggal, ligyészséggel,

e) a biintetd-, valamint polgari ligyben, a cséd-, illetve felszamolasi eljaras, tovabba kényszertorlési
eljaras, valamint 6nkormanyzati adéssadgrendezési eljaras keretében a birdsaggal,

f) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

g) a fbigazgatd eseti engedélye alapjan a tdrvényben meghatarozott feladatkérében eljaro
nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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h) az ado-, vam- és egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi igazgatasi kotelezettség teljesitésének
ellendrzése, valamint az ilyen tartozast megallapito végrehajthatd okirat végrehajtasa, tovabba a jogalap
nélkiil felvett ellatas 6sszegének megtériilése érdekében eljard adohatoésaggal, vamhatdsaggal, illetve
egészségbiztositasi szervvel, nyugdijbiztositasi igazgatasi szervvel,

i) birdsagi végrehajtasi eljarasban és a birosagi végrehajto altal lefolytatott kozigazgatasi végrehajtasi
eljarasban - ideértve a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL. térvény 79/C. § (2) bekezdése alapjan
a kozos szamla nem ados tulajdonosanak nevére és cimére vonatkozd megkeresést is - eljaro
végrehajtoval, valamint a birdsagi végrehajtasi eljarasba a lakascélu allami tamogatasokrol szolod
kormanyrendeletek alapjan bekapcsolodni szandékozo lakascéli allami tdmogatasok iigyében eljaro
szervvel,

j) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

k) a pénziigyi kozvetitérendszer stabilitasarol szolo torvény szerinti feladatkorében eljaro
allamhaztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, tOke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelds
miniszterrel és az Eurdpai Unido miikodésérol szolo szerzodés 107. cikk hatilya ala tartozo allami
tamogatasok - az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzédésben szereplé mezbgazdasagi termékek
eléallitasahoz és kereskedelméhez nyujtott tamogatasok és az Eurdpai MezOgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbol nyujtott tamogatasok, valamint jogszabalyban mas miniszter feladatkorébe utalt tamogatasok
kivételével - versenyszempontu ellenérzésének hazai koordinalasaért felelés miniszterrel,

/) a lakascéli tamogatidsok igénybevételének ¢és felhasznaldsanak jogszeriisége céljabol
feladatkorében ellendrzést végzo lakascélu allami tdmogatasok ligyében eljarod szervvel, kincstarral,
lakésgazdalkodasért és lakaspolitikaért felelos miniszterrel, valamint pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelos miniszterrel, tovabba a jogalap nélkiil felvett fogyatékossagi tamogatas
Osszegének megtériilése érdekében eljaro lakascélu allami timogatasok iigyében eljard szervvel,

m) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

n) a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara altal a pénziigyi intézménynél mikodd vagy volt
konyvvizsgalodja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Konyvvizsgaloi Kamaraval,

o) a feladatkorében eljard kormanyzati ellenérzési szervvel,

p) az eltint vagy az clfogatoparancs, europai elfogatoparancs, nemzetkozi elfogatoparancs hatalya
alatt allo személyek felkutatasat, tovabba az ismeretlen személy vagy holttest azonositasat végzo rendori
szervvel,

q) a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezovel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal,

r) a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasok jogosultsagi feltételeinek
vizsgalataval 0sszefiiggd feladatkorében eljard, szocialis hataskort gyakorlo szervvel,

s) a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szolo térvényben meghatarozott felszamolo szervezetek
nyilvantartasaval és hatosagi ellendrzésével 0Osszefliggd feladatai soran eljaro, a felszamolo
szervezeteket nyilvantartd hatosaggal
szemben e szerveknek a pénziligyi intézményhez intézett irasbeli megkeresése esetén.

(3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az adohatosag €s a Feliigyelet nemzetkdzi szerzodés, illetve egylittmiikdési megallapodas alapjan,
kiilfoldi hatosag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irdsban kér adatot a pénziigyi
intézménytol, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi hatosag altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a hitelintézet az addzas rendjér6l szolo 2003. évi XCII. torvény 52. § (8) bekezdése alapjan
szolgaltat adatot,

¢) a pénziigyi intézmény a hitelszerz6désbodl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo 2011. évi CLXX. térvény 13. § (1) bekezdése
alapjan szolgaltat adatot,

d) a pénziigyi intézmény az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél sz6lo  torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

e) a pénzligyi intézmény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl ¢€s
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL torvényben (a tovabbiakban: Pmt.) meghatarozott bejelentési
kotelezettségét teljesiti,

f) a magyar bliniild6z6 szerv nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - harmadik orszag bliniild6z6 szerve esetén, ha a megkeresés
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tartalmazza a harmadik orszagbeli adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak
mindsiilé adatot a pénziigyi intézménytol, vagy

g) a pénziigyi informacios egységként miikodé hatosdg a Pmt.-ben meghatdrozott feladatkérében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol -
harmadik orszag pénziigyi informacids egysége esetén, ha a megkeresés tartalmazza a harmadik
orszagbeli adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak mindsiilo adatot a
pénziigyi intézménytol.

(4) Az irasbeli megkeresésben meg kell jeldlni azt az tigyfelet vagy bankszamlat, akirdl vagy amelyr6l
a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hatdsag a banktitok kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat
¢s az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkdrében eljard Feliigyelet helyszini ellendrzést folytat.

(4a) Ha térvény masként nem rendelkezik, akkor a (2) bekezdésben meghatarozott esetben a pénziigyi
intézmény a nyomozé hatdsag és az ligyészség irasbeli megkeresésére tizenét munkanapon beliil, a
nemzetbiztonsagi szolgalat irasbeli megkeresésére kettd munkanapon beliil szolgaltatja a kért adatot.

(5) Nem kell a (4) bekezdés szerinti adatokat az irasbeli megkeresésében megjelolni, ha a Gazdasagi
Versenyhivatal el6zetes értesités nélkiil helyszini szemlét vagy helyszini kutatast tart. Ezekben az
esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a helyszinen kozli.

(6) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat kizardlag
arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjelolt.

(7) A pénziigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésben, valamint az 162. §-ban foglalt esetekben az adatok
kiszolgaltatasat - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(8) Az MNB jogszabalyban, a pénziigyi intézmény szamara eldirt adatszolgaltatas soran is jogosult
banktitokhoz jutni.

(9) Az adohatosag a FATCA-torvénybdl, valamint a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos egyéb
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése céljabol az Aktv. 43/B. és 43/C., tovabba 43/H. §-a szerinti
adatszolgaltatas soran is jogosult banktitokhoz jutni.

162. § (1) A pénziigyi intézmény a nyomozod hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére haladéktalanul, de legkés6bb ketté munkanapon beliil kiszolgaltatja a kért adatot
a nala vezetett bankszamlardl és az altala lebonyolitott ligyletrél, ha adat meril fel arra, hogy a
bankszamla vagy az ligylet

a) kabitoszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 282-282/C. §), kabitoszer-kereskedelemmel (Btk.
176-177. §), kabitészer birtoklasaval (Btk. 178-79. §), koros szenvedélykeltéssel (Btk. 181. §),
kabitoszer készitésének eldsegitésével (Btk. 182. §) vagy uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel [1978.
évi IV. torvény 283/B. §, illetve Btk. 184. § (1) bekezdés b) pont],

b) terrorcselekménnyel (1978. évi IV. térvény 261. §, illetve Btk. 314-316. §), terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval (Btk. 317. §), terrorizmus finanszirozasaval (Btk. 318. §),

¢) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263. §, illetve Btk. 324.
§,

d) 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel (1978. évi IV. torvény 263/A. §, illetve Btk. 325. §),

e) pénzmosassal (1978. évi V. térvény 303-303/A. §, illetve Btk. 399-400. §),

) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

g) bennfentes kereskedelemmel vagy

h) piacbefolyasolassal
van Osszefiiggésben.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt rendelkezést a renddrségrol szold torvényben meghatarozott
terrorizmust elharitd, valamint a belsé blinmegelézési és biinfelderitési feladatokat ellatd szervre a
hataskoriikbe tartozo biincselekményekkel 6sszefiiggd adatok tekintetében kell alkalmazni.

(3) A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran a mindsitett adat védelmérdl szolo
torvényben és egy€b, a mindsitett adat kezelésére vonatkozo jogszabalyokban eldirt kdvetelmények
betartasaval jar el.

(4) Ha a pénziigyi intézmény a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat vagy az ligyészség
irasbeli megkeresésére hataridon beliil az adatszolgaltatast nem teljesiti és a mulasztasat a megkeresd
szerv felé irasban sem menti ki, a megkeresé szerv errdl tajékoztatja a Feliigyeletet.

163. § (1) A 161. § (2) bekezdés d), /), g) és o) pontja, a 161. § (3) bekezdés ¢)-g) pontja, a 162. §,
valamint az 164. § p) pontja alapjan torténd adatatadasrol a pénziigyi intézmény az érintett igyfelet nem
tajékoztathatja.

26



UZLETSZABALYZAT

(2) Az adatkéré az (1) bekezdésben emlitett esetek kivételével az ligyfelet az adatkérésrol tajékoztatja.

164. § Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tligyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithat6é meg,

b) a pénzforgalmi szamlatulajdonos nevére, pénzforgalmi szamldjanak szamara vonatkozo
adatszolgaltatas, tovabba téves utalas esetén a teljesitett atutalasi megbizas megbizoja, illetve a megbizo
szamlavezetdje javara torténd adatatadas, a megbizas szerint kedvezményezett, nem pénzforgalmi
szamlatulajdonos nevére, cimére vonatkozoan,

c) a 3. § (1) bekezdés b)-g) és |) pontjaban foglalt tevékenységek legalabb egyikét végzo pénziigyi
intézmény, valamint a kizarolag garanciavallalassal, készfizetd kezesség vallalasaval foglalkozo jogi
személy részér6l a kozponti hitelinformacids rendszerrdl szold térvényben meghatarozott kdzponti
hitelinformacios rendszerbe, illetve e rendszerbdl a térvényben meghatarozott referenciaadat-szolgaltato
részére nyujtott referenciaadat-szolgaltatas,

d) a pénziigyi intézmény altal felhatalmazott kdnyvvizsgalonak, a megbizott vagyonellendrnek, jogi
vagy egy¢b szakértének, valamint a pénziigyi intézmény részére biztositasi fedezetet nyt;jtd biztositonak
a biztositasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd adatatadas,

e) a pénziigyl intézmény igazgatésaganak irasbeli hozzdjarulasaval a pénziigyi intézményben
befolyasolo részesedéssel rendelkez6 tagnak vagy az ilyen befolyast szerezni kivand személy (tarsasag),
az lizletag atvételét tervezd tarsasag, illetve az ilyen tag vagy esetleges jovObeni tag altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértének torténd, valamint a 17. és 17/A. § szerinti
allomanyatruhazashoz kapcsoloddan az atado és az atvevo pénziigyi intézmény kozotti adatatadas,

1) a birésag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak alairasmintajanak
bemutatasa,

g) az MNB altal - a banktitokra vonatkozd szabalyok betartasdval - a hitelintézetekrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa

ga) statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai Hivatal

gb) a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a kozponti koltségvetés tervezése céljabol az
allamhaztartasért felels miniszter
részére,

h) a pénziigyi intézmény altal a kiilfoldi pénziigyi intézmény szamara térténd adattovabbitas, abban
az esetben, ha a pénziigyi intézmény ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult és a kiilfoldi
pénziigyi intézménynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a kiilfoldi pénziigyi
intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

i) a kiilfoldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti illetékes felligyeleti hatésag szamara a feliigyeleti
tevékenységéhez sziikséges, és a kiilfoldi feliigyeleti hatosag és a Feliigyelet kozott egylittmiikddési
megallapodasban rogzitett modon torténd adattovabbitds, ha a megallapodas tartalmazza az adatok
bizalmas kezelésére, felhasznalasara vonatkozd rendelkezést, tovabba a Feliigyelet hozzajarulasat a
kiilfoldi feliigyeleti hatosagnak atadott adatok kiilfoldi illetékes biiniild6z6 szervnek torténd
tovabbitasahoz,

j) a pénziigyi intézmény altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a
kiszervezett tevékenységet végzo részére,

k) az Osszevont alapu feliigyeleti megfelelés vonatkozasaban torténd, valamint a pénziigyi
konglomeratumok kiegészité feliigyeletérol szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas,

/) a Feliigyelet altal a hitelintézetekrol egyedi azonositisra alkalmas adatok szolgaltatisa a
feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal részére,

m) az OBA altal a 161. § (2) bekezdés a), b), d), e) és h) pontjai alapjan, az e szervezeteknek az OBA-
hoz intézett irasbeli megkeresésére adott valasz, tovabba a kiilfoldi betétbiztositasi rendszerek, valamint
kiilfoldi feliigyeleti hatosagok részére egyiittmilkodési megallapodasban rogzitett modon torténd
adattovabbitas, ha az adatok kezelésére, illetve felhasznalasara vonatkozoan a magyar szabalyozassal
legalabb egyenrangt védelem biztositott,

n) a pénziigyi intézmény altal vallalt kockazat fedezetét nyjté harmadik személy részére, a
kockazatvallalas alapjan fennalld kovetelés 6sszegére és esedékességére vonatkozo adatszolgaltatas,
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0) a pénzatutalasokat kiséré megbizo6i adatokrdl szolo, 2006. november 15-1, 1781/2006/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet 4. cikkében meghatarozott adatoknak a rendelet hatalya ala tartozo
kedvezményezett fizetési szolgaltatdja és kozvetitd fizetési szolgaltatd szamara a rendelet altal
meghatarozott esetekben torténd tovabbitasa,

p) a jegybanki feladatkorében eljaro MNB részére, irasbeli megkeresés alapjan az MNB tv. 4. § (1)-
(7) bekezdésében meghatarozott alapvetd feladatai teljesitése érdekében végrehajtott miveletei
biztositékaul szolgalo hitelkdvetelésekre vonatkoz6 adatatadas,

g) a pénziigyi intézmény altal a pénziigyi intézménnyel szerz6déses kapcsolatban levd kozvetitd
részére a kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolodo adatszolgaltatas,

r) a Felugyelet altal a 176. § (7) bekezdése szerinti valsaghelyzetben az EGT-allam kozponti
bankjainak vagy az Eurdpai Kozponti Banknak tortén6 adattovabbitas, ha az adatok torvény altal eldirt
feladatuk teljesités¢hez sziikségesek,

s) a pénziligyi intézmény ligyfele altal nyilvanossagra hozott allitassal Osszefliggésben a pénziigyi
intézmény részérél a kozte ¢és ligyfele kozotti jogviszonyra vonatkozo, a nyilvanossag el6tti
valaszadashoz sziikséges mértékben torténd adatkozlés,

¢) a jegybanki feladatkorében eljaro MNB altal alapvetd feladatai ellatasa érdekében a jegybanki
informacios rendszerben rendelkezésre alld adatoknak egyedi azonositasra alkalmas modon valé atadasa
a Kozponti Bankok Eurdpai Rendszere és annak tagjai szamara, azok kérelme alapjan, az Eur6pai Unio
miikodésérél szold szerzodésbol eredd vagy kozponti banki feladataik teljesitéséhez sziikséges
mértékben,

u) a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési miiveletek feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése
keretében a fizetési megbizas teljesitése céljabol pénziigyi intézmény altal a fizetési miiveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban ¢és teljesitésében kozremiikodd pénziigyi intézmények €s pénziigyi
intézménynek nem mindsiilé pénzforgalmi szolgaltatok részére torténd adattovabbitas,

v) a kozponti szerz6dé fél, valamint a kozponti értéktari tevékenység végzésének érdekében
sziikséges, a kdzponti értéktar és a kdzponti szerz6do fél kozotti adattovabbitas,

w) ha a pénziigyi intézmény a Ptk. 6:418. §-aban meghatarozott kotelezettségét teljesiti,

x) a szanalasi feladatkorében eljar6 MNB altal a Szantv. szerinti fiiggetlen és ideiglenes értékelének
- valamint az értékelésben kozremiikodonek - az értékelés elkészitése érdekében, a vagyonértékesités
alkalmazasa soran a lehetséges ajanlattevoknek, tovabba a vagyonértékesités alkalmazasa sordn az
athidal6 intézménynek nem mindsiilé atvevonek vald adat- és informacidatadas,

y) az elhalalozott altal felvett €s még vissza nem fizetett kdlcsonhoz és le nem jart pénziigyi lizinghez
kapcsolodoan a fennallo tartozas Osszegérél, a lejart tartozas Osszegérdl, az esedékes havi
torlesztérészletrdl, azon szamlaszamrdl, amelyre a torlesztorészletet fizetni kell (hitelszamla szama),
valamint a hatralévé futamidorol az 6rokhagyd kozeli hozzatartozoja részére - annak irasbeli kérelmére
- torténd adatszolgaltatas a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig,

z) a Feliigyelet MNB tv. 57. § (1) bekezdés c¢) pontjaban, illetve 140. § (2) bekezdésében foglalt
adattovabbitasa.

164/A. § Nem jelenti a banktitok sérelmét a hitelintézet altal jelzalog-hitelintézet részére torténd
adatatadas abban az esetben, ha az adatatadas jelzaloglevéllel torténd refinanszirozas keretében

a) a jelzalog-hitelintézet fedezet-nyilvantartasahoz,

b) az 575/2013/EU rendelet 125. cikk (2) bekezdésében, 199. cikk (2) bekezdésében, 208. cikk (5)
bekezdésében, valamint 402. cikk (3) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilésének igazolasdhoz, vagy

¢) a jelzalog-hitelintézetr6l és a jelzaloglevélr6l szold torvényben meghatarozott torvényi
engedményezéskor ellatando feladatokra torténd felkésziiléshez
sziikséges.

72. Uzleti titok és banktitok kozds szabalyai

165. § (1) Aki iizleti vagy banktitok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megtartani.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az iizleti vagy a banktitok korébe tartozo tény, informacio,
megoldas vagy adat, az e torvényben meghatarozott kivétellel a pénziigyi intézmény, illetve az ligyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek, és feladatkoron kiviil nem hasznalhato fel.
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(3) Aki iizleti titok vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
pénziigyi intézménynek vagy az intézmény iigyfeleinek hatranyt okozzon.

(4) Hitelintézet jogutdd nélkiili megsziinése esetén a hitelintézet altal kezelt tizleti vagy banktitkot
tartalmazo irat a keletkezésétol szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(5) A fizetési rendszert mikodtetd pénziigyi vallalkozas a pénzforgalmi szolgaltatd és az tigyfél
kozotti pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerzodés szerint rendelkezésére allo, személyes adatnak
mindsiilé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredd kdvetelés eléviiléséig jogosult
kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel torténd
visszaélések megeldzése, vizsgalata és felderités céljabol.

166. § Nem lehet iizleti titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi €s tajékoztatasi kotelezettség esetén.

166/A. § (1) A pénziigyi intézmény kdteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
1étre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(2) A pénziigyi intézmény a létre nem jott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos banktitkot képezo
ligyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés 1étrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(3) Az igényérvényesités szempontjabol - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos eléviilési id6 az iranyado.

166/B. § (1) A hitelintézetek jogosultak akar kozvetleniil, akar érdek-képviseleti vagy egyéb szervezet
kozremikodésével - az altaluk kezelt, iizleti titoknak mindsiild, személyes adatokat nem tartalmazo
adatok felhasznalasaval - olyan Osszesitett adatokat tartalmazo adatbazis létrehozasara és
mikodtetésére, amelynek célja az egyes pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok tekintetében
- az igények, illetve a vallalt kockazatok pontosabb felmérésének biztositasaval - a fogyasztok
hatékonyabb kiszolgalasanak javitisa, az ilyen szolgaltatasok fejlodésének eldmozditasa,
versenyképesség javitasa, feltéve, ha az adatbazis 1étrehozasa és mikodtetése

a) e célok eléréséhez sziikséges mértéket nem haladja meg,

b) nem teszi lehetdvé a hitelintézetek szolgaltatasai kozotti verseny megakadalyozasat vagy
korlatozasat, vagy hogy ilyen hatast fejtsen ki és

¢) nem eredményezhet egyes hitelintézet-specifikus adatok mas hitelintézetek altali felhasznalasat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatbazisbol szarmazd adatok felhasznalasa soran a
hitelintézetek a sajat dontéseiknek megfeleléen, szabadon és Gnalldan - mas piaci szerepl6tol fliggetleniil
- hozzak meg iizleti dontéseiket.
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2.SZ. MELLEKLET: A KOZPONTI HITELINFORMACIOS
RENDSZERRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

2011. évi CXXII. torvény

a kozponti hitelinformacios rendszerrol

Az Orszaggytlés a kozérdek altal vezérelve a teljes korh hitelnyilvantartas - ezen beliil a lakossagi
hitelnyilvantartas - 1étrehozasanak, a hitelképesség megalapozottabb megitélésének, talzott mértékii
lakossagi eladosodas csokkentésének, a pénzpiac biztonsagosabb miitkodésének, valamint a hitelezési
kockazat csokkentésének, Osszességében a tarsadalom egésze gazdasagi és pénziigyi stabilitasanak
elosegitése érdekében a kovetkez6 torvényt alkotja:

L. Altalanos rendelkezések

1. A kozponti hitelinformécids rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének
célja

1. § A kozponti hitelinformacidés rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

2. Fogalommeghatdrozasok

2. § (1) E torvény alkalmazasaban

a) nyilvantartott személy: valamennyi olyan természetes személy, illetve vallalkozas, akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kezeli;

b) befektetéesi hitel: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezheto tevékenységek szabalyairdl szold 2007, évi CXXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Bszt.) 4. §
(2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel;

c) peénziigyi szolgdltatds: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b)-c), f)-g) és [) pontjaban foglalt
tevékenységek, ideértve a kozraktarakrol szoldo 1996. évi XLVIIL. torvény 28. §-a szerinti
kolcsonnyjtast is;

d) értékpapir-kolcsonzes: a tokepiacrol sz6lo 2001. évi CXX. torvény (a tovabbiakban: Tpt.) 5. § (1)
bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység;

e) referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott személy személyazonosito adatait is,
amelyet a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas torvény alapjan kezelhet;

f) referenciaadat-szolgaltato:

1. a pénziigyi szolgaltatasok legalabb egyikét végz0 pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, biztositd, kozraktar

2. a Diakhitel Kozpont Zrt.,

3. a befektetési hitelt nyujto hitelintézet, befektetési vallalkozas,

4. az értekpapir-kolesonzést végzo befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamolohazi  tevékenységet vEégz0 szervezet, Onkéntes kolcsonds — biztositd — pénztar,
magannyugdijpénztar, pénziigyi intézmény, kozponti értéktar és biztositd, valamint

5. a hataron atnyul6 szolgaltatast végzd, az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel rendelkezo
hitelez8, ha a KHR-hez csatlakozott,

6. a természetes személyek adossagrendezésérol szold 2015. évi CV. torvény szerinti
adossagrendezési eljarasokban eljaré Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat;
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g) vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az europai
szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve
a referenciaadat-szolgaltatot.

(2) E torvény alkalmazasaban az irasban torténd adatatadas, tajékoztatas és egyéb kommunikacio alatt

a) a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas kozott kizardlag az
elektronikus uton térténd kozlést;

b) a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés és a nyilvantartott
természetes személy k6zott a postai Giton valo kozlést €s - a nyilvantartott személy el6zetes hozzajarulasa
esetén - az elektronikus kézbesitésrol szolo kiilon jogszabaly szerint megvaldsuld elektronikus
kommunikaciét;

¢) anyilvantartott vallalkozas esetében a postai iiton valo kozlést, a Bszt. 4. § (2) bekezdés 65. pontja
szerinti tartos adathordozon valo kozlést és - a nyilvantartott vallalkozas elézetes hozzajarulasa esetén -
az elektronikus kézbesitésrol szolo kiilon jogszabaly szerint megvalosulo elektronikus kommunikéaciot
€s

d) areferenciaadat-szolgaltato és a nyilvantartott személy kozotti kozvetlen, személyes talalkozasakor
torténd, irasos dokumentumatadast
kell érteni.

(3) A nyilvantartott személy tavkozlési eszk6z vagy elektronikus kommunikacio Gtjan tovabbitott
szoveges lizenetben valo értesitést is igényelhet a referenciaadat-szolgaltatotol, valamint a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozastol. A természetes személy e torvényben meghatarozott nyilatkozatat a
referenciaadat-szolgaltatd barmely fiokjaban is megteheti irasban.

(4) Az e torvényben meghatarozottak szerint haladéktalanul elvégzendé cselekményeket legfeljebb
egy munkanapon beliil kell elvégezni.

(5) A Csaladi Csodvédelmi Szolgalat a természetes személyek adossagrendezésérdl szolo 2015. évi
CV. torvény szerinti eljarasokban meghatarozott feladatai ellatasa korében adatszolgaltatasi,
hiteljelentési, tranzakcids és kezelési dij fizetésére nem koteles.

3. A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas 1étrehozasanak, illetve mitkddtetésének
engedélyezése

3. § (1) A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas létrehozasanak, illetve miikodtetésének
engedélyezésére, feliigyeletére, engedélyének visszavonasara, tovabba az iizleti titok, a banktitok és a
fizetési titok megtartasara, illetve a titoktartasi kotelezettség aloli kivételekre a Hpt. rendelkezéseit az e
torvényben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) A KHR kezelésére engedélyt az kaphat, aki a Hpt. 16. §-aban foglalt feltételeken tul az alabbi
feltételeknek is megfelel:

a) részvénytarsasagi formaban mikodo pénziigyi vallalkozas,

b) legalabb kétszazmillio forint sajat tokével rendelkezik,

¢) a hitelreferencia-szolgaltatast fotevékenységként végzi,

d) részvényeinek tulajdonosa kizardlag pénziigyi intézmény, befektetési vallalkozas vagy
hitelintézetek érdek-képviseleti szerve és

e) a hitelinformacios rendszeré¢hez torténd csatlakozasi szandékat a referenciaadat-szolgaltatok
legalabb hetven szazaléka kinyilvanitotta, és ezen referenciaadat-szolgaltatok legalabb nyolcvan
szazalékaval rendelkeznek az Gsszes referenciaadat-szolgaltatd targyévet megel6z6 év éves beszamoloja
alapjan kiszamitott kockéazatvallalasanak.

3)

(4) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas évente tajékoztatast készit a KHR miikodésérdl, illetve a
KHR-ben kezelt adatok alapjan a hitelfelvételek szamarol, nagysagrendjérdl, a szerzodéses
kotelezettseégek teljesitésérdl, valamint az eladosodas alakulasarol. E tajékoztatast a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas évente honlapjan k6zzéteszi, valamint egyidejiileg megkiildi a Magyar Nemzeti
Bank részére.

4. A KHR mukodtetésére iranyuld engedély visszavonasa
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4. § (1) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt visszavonja, ha

a) a pénziigyi vallalkozas nem vitatott tartozasat az esedékességet kovetd 6t napon beliill nem
egyenlitette ki, vagy vagyona (eszkozei) az ismert hitelezok kovetelésének kielégitésére nem nytjtana
fedezetet,

b) a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezi a pénziigyi vallalkozas felszamolasat,

¢) a pénziigyi vallalkozas nem felel meg a 3. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

(2) A Magyar Nemzeti Bank a KHR kezelésére vonatkozo engedélyt a Hpt. 32. §-aban foglalt eseteken
kiviil akkor is visszavonhatja, ha

a) az informatikai rendszer biztonsadgaval kapcsolatos szabalyozasi rendszer elbirasainak nem tesz
eleget,

b) a pénziigyi vallalkozas - az arra jogosult szerv hatarozataval megallapitott modon - sulyosan vagy
ismételten megsérti az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok elGirasait,

¢) a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas nem tesz eleget a Magyar Nemzeti Bank hatdrozataban
foglalt, a jogszerli miikddés helyreallitasara vonatkozo el6irasoknak.

(3) A KHR kezelésére vonatkozo engedély visszavondsaval egyidejiileg a Magyar Nemzeti Bank
koteles a KHR kezelésére egy masik pénziigyi vallalkozast kijeldlni, és az engedély visszavonasara
vonatkoz6 hatarozatban foglalt hatarido bekovetkezéséig feliigyeleti biztost kirendelni.

(4) Feluigyeleti biztos kirendelése esetén, a feliigyeleti biztosra a Hpt. és a Magyar Nemzeti Bankrol
sz016 torvény rendelkezéseit megfeleloen kell alkalmazni.

(5) A (3) bekezdésben meghatarozott kijelolés esetén a Magyar Nemzeti Bank azt a pénziigyi
vallalkozast jelolheti ki a KHR kezel6jeként, amely kotelezettséget vallal arra, hogy a 3. § (2)
bekezdésének a)-d) pontjaiban foglalt feltételeknek szazhtisz napon beliil megfelel.

(6) Az a pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozo engedélyét a Magyar Nemzeti
Bank visszavonta, koteles az engedély visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt hatarido
bekovetkezéséig kezelt referenciaadatokat az engedély visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt
idépontban atadni annak a pénziigyi vallalkozasnak, amelyet a Magyar Nemzeti Bank a KHR 1;j
kezeldjeként kijeldl. Az a pénziigyi vallalkozas, amelynek a KHR kezelésére vonatkozo engedélyét a
Magyar Nemzeti Bank visszavonta, az engedély visszavonasara vonatkozo hatarozatban foglalt
hatariddtol kezdddden referenciaadatot nem kezelhet.

(7) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas iizletszabalyzatanak elfogadasahoz a Magyar Nemzeti Bank
jovahagyasa sziikséges.

11. A KHR-ben torténd adatkezelés szabalyai

5. A KHR részére torténo adatatadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos
szabalyai

5. § (1) A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelyben kizardlag az e térvényben meghatarozott
referenciaadatok kezelhetdk.

(2) A referenciaadat-szolgaltatd a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés, a befektetési hitel
nyujtasara vonatkozo szerzodés, valamint az értékpapir-kolesonzésre vonatkozo szerzodés, tovabba a
jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgaltatas targyat
képez0 szerz6dés) megkotését kovetden irasban atadja a KHR részére

a) a természetes személynek a melleklet I1. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pontjanak a)-d) és k) alpontja
szerinti referenciaadatait,

b) a vallalkozasoknak a melléklet II. fejezetének 2.1 pontja és 2.2 pontja a)-d) és [) alpontja szerinti
referenciaadatait.

(3) A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megel6zden a referenciaadat-szolgaltatd beszerzi a
természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-¢ az adatai KHR-
bol torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali - a (7) bekezdés szerinti - atvételéhez. Ezt a
hozzajarulast a természetes személy tigyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idotartama
alatt - barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajarulasa a 11-13/A. § alapjan kezelt adatok
atvételéhez. Ha az {igyfél nem jarul hozza adatai KHR-bG] torténo atvételéhez, ugy a KHR a melléklet
II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.
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(3a) A természetes személy ligyfél (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy ligyfél valamennyi adatszolgaltatas targyat képezo szerzédésére. Ha az ligyfél adatszolgaltatas
targyat képez6 szerzddései vonatkozasaban a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a
késobbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, gy minden esetben a
természetes személy idében legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadd minden
adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésére.

(4) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felelds a referenciaadat-szolgaltatok altal atadott
referenciaadatok teljes korti és naprakész nyilvantartasaért, az adatbazis teljességéért és folyamatos
fenntartasaért.

(5) A KHR-t kezelo pénziigyi vallalkozas a KHR-be torténd adattovabbitas céljabol kizarolag a
referenciaadat-szolgaltato altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bol kizardlag az altala kezelt
referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgaltatonak. Az adatkérési igényben megjelolt
nyilvantartott személyre vonatkozd referenciaadaton kiviil a KHR-b6l a referenciaadat-szolgaltatd
részére egyéb adat nem adhato at. A KHR-b6l a Didkhitel Kdzpont Zrt. részére - a 15. § (8) bekezdésében
foglaltakon kiviil - referenciaadat nem adhato at.

(6) A KHR adatkezelése automatizalt modon torténik. A referenciaadat-szolgaltatok altal megkiildott,
az azonos természetes személyekre vonatkoz6 referenciaadatok a KHR-ben a referenciaadat-szolgaltatd
altali adatatvétel céljabol dsszekapcsolhatok.

(7) Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését megel6zben a referenciaadat-szolgaltato
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol atveszi:

a) természetes személy {ligyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozataban ahhoz
hozzajarult - a (2) bekezdés szerinti, a melléklet II. fejezetének 1.1 -1.4 és 1.6 pontjai szerinti
referenciaadatokat,

b) természetes személy ligyfél esetében - ha a (3) bekezdés szerinti irasbeli nyilatkozatdban nem jarult
hozza adatai lekérdezéséhez - a melléklet I1. fejezetének 1.5 pontja szerinti, tovabba a 11-13/A. §-ban
foglaltak alapjan a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatokat [melléklet II. fejezet 1.1, 1.2 pont e)-g)
alpont, 1.3-1.4 pont, 1.6 pont],

¢) vallalkozasok esetén a melléklet II. fejezetének 2.1-2.4 pontjai szerinti referenciaadatokat.

(8) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas megkiilonboztetés-mentesen koteles biztositani a KHR-hez
torténd csatlakozas lehetdségét az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel rendelkezd hitelez6 (a
tovabbiakban: mas tagallambeli hitelez0) szamara, ha az Magyarorszdgon hataron atnyulé szolgaltatést
végez.

(9) Mas tagallambeli hitelez6 részére kizarolag a hataron atnyuld tevékenysége vonatkozasaban, a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR-ben kezelt adatot csak akkor tovabbithat, ha

a) ezt a mas tagallambeli hitelez6 a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnal a KHR-hez torténd
csatlakozasrol szol6 irasbeli nyilatkozattal kérelmezi,

b) a csatlakozasi nyilatkozatban kotelezettséget vallal arra, hogy a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozastol igényelt adatokat kizardlag az e tdrvényben meghatarozottaknak megfelel6en hasznalja
fel és

¢) irasban nyilatkozik arrdl, hogy mind az {ligyfél, mind a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
tekintetében az e térvényben a referenciaadat-szolgaltatora meghatarozott szabalyoknak megfelelden jar
el és teljesiti a tajékoztatasi, adatatadasi és egyéb kotelezettségeket.

(10) Mas tagallambeli hitelez6 KHR részére teljesitend6 adatatadasi kotelezettsége a hataron atnyulo
szolgaltatast igénybevevo nyilvantartottnak a hataron atnyulo szolgaltatassal 6sszefiiggo, a mellékletben
meghatarozott adataira terjed ki.

6. § (1) A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd
referenciaadat-szolgaltato nevét, székhelyét, telephelyét, fioktelepét és a kapcsolattartasra jogosult
személy nevét.

(2) Az egymas kozott torténd adatatadas tényérdl, idopontjarol és az atadott adatok korérél mind a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak, mind a referenciaadat-szolgaltatonak nyilvantartast kell
vezetnie. E nyilvantartast a referenciaadatok nyilvantartasara vonatkozo, 8. §-ban meghatarozott
id6épontig kell kezelni.

(3) Az e torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén a referenciaadat-szolgaltatd - az igyfélvédelmi
szabalyok figyelembevételével - 6t munkanapon beliil koteles az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-
t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadni. A hatarid6 szamitasanak kezdete
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a) az 5. § (2) bekezdésében meghatarozott szerzédések megkotésének idopontja,

b)a1l. § (1) bekezdésében és a 14. § és 14/B. §-ban meghatarozott idotartam letelte,

¢) a 12. § a) pontjaban meghatarozott esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idépontja,

d)a12.§ b) pontjaban és a 13. §-ban meghatarozott esetekben a jogerds birdsagi hatarozat tartalmarol
val6 tudomasszerzés idépontja,

e) a 14/A. §-ban meghatarozott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyulo
szerz0dés felmondasanak vagy felfliggesztésének idépontja,

) a 13/A. § (1) bekezdésében meghatarozott esetben az addssagrendezési eljaras kezdeményezése
benytjtasanak datuma.

(4) A referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulésa
esetén is fennall. Ebben az esetben a referenciaadat-szolgaltatod az adatot az arr6l valo tudomasszerzést
kdvetd 6t munkanapon beliil irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére.

(5) A referenciaadat-szolgaltato a targyhot kovetd 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére a melléklet II. fejezet 1.2 pontjanak j) és k) alpontja, illetve 2.2 pontjanak k) és /)
alpontja szerinti adatot.

(6) Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés hatalya alatt
elotorlesztést teljesit, a referenciaadat-szolgaltatd az eldtorlesztést kvetd 6t munkanapon beliil atadja a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a melléklet I1. fejezet 1.2 pont i) alpontja, illetve 2.2 pont ;)
alpontja szerinti adatot.

(7) A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 4. §
(1), (3), (6), (7) és (9) bekezdésében meghatarozott feladatai ellatasa érdekében a Magyar Nemzeti Bank
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol

a) vallalkozasokkal kapcsolatban - ide nem értve az egyéni vallalkozot - a melléklet 11. fejezet 2.1
pont d) alpontjaban, valamint a 2.2 pontjaban meghatarozott adatokra vonatkozodan,

b) természetes személyekkel és egyéni vallalkozokkal kapcsolatban a melléklet II. fejezet 1.2. pont
b), ¢)-g), i) és j) alpontjaban meghatarozott adatokra, valamint a szerz6dés tipusara vonatkozoan,
feladatkore megjeldlésével az egyedi adatokra vonatkozodan is kérhet adatszolgaltatast.

(8) Ha a Magyar Nemzeti Bank természetes személyekkel vagy egyéni vallalkozokkal kapcsolatos
egyedi adatszolgaltatast kér, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatast csak Ugy
teljesitheti, hogy ezt megel6zden az adatoknak az érintett személlyel vald kapcsolata megallapitasat
véglegesen lehetetlenné teszi.

(9) A (7) és (8) bekezdés szerinti adatszolgaltatas soran kapott adatokat a Magyar Nemzeti Bank a
megjelolt feladatkorével Osszefiiggd elemzések, a feliigyeleti jogkorében igényelt adatok ellenérzése,
tovabba a statisztikai célra igényelt adatok helyességének vizsgalata érdekében hasznalhatja fel, és ezt
kovetéen csak egyedi azonositasra alkalmatlan formaban kezelhetii. A KHR-bOl atvett adatokkal
kapcsolatos titoktartasi kotelezettségre az MNB tv. 150. § (1) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni,
tovabba a Magyar Nemzeti Bank az atvett adatok elkiilonitett kezelése, tovabba fizikai és logikai
védelme érdekében koteles a belsd szabalyzataiban meghatarozott intézkedéseket megtenni.

7.8 (1) A 11. és 14. §-ban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran a lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszegének ¢és idOtartamanak szamitasat abban az esetben is folyamatosan kell végezni, ha az
adatszolgaltatas targyat képez0 szerz0désbol eredd kdvetelés egy masik referenciaadat-szolgaltatd
részére atruhazasra kertil.

(2) A szerz6désbdl ered6 kovetelést atruhazo referenciaadat-szolgaltatd koteles a referenciaadat-
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a kovetelést atvevo
referenciaadat-szolgaltatd részére.

(3) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot ,,atruhazas referenciaadat-
szolgaltato részére” megjegyzéssel latja el, és feltlinteti az atvevo referenciaadat-szolgaltaté adatait, ha
a referenciaadat-szolgaltato az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6désbol eredo kovetelést egy masik
referenciaadat-szolgaltato részére ruhazta at.

8. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas - a (3)-(4) bekezdésben, valamint a 9. §-ban foglalt
kivétellel - a referenciaadatokat a (2) bekezdésben meghatarozott idéponttol szamitott 6t €vig kezeli. Az
Ot év letelte utan, illetve a 9. § szerinti tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa esetén a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithatdo modon torli.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott hatarido szamitasanak kezdete:
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a) a 11. § szerinti esetben, ha a tartozas nem szlint meg, a 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas
idépontjatdl szamitott 6todik év vége,

b) a 14. § szerinti esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 14. § szerinti adatatadas idopontjatol
szamitott 6todik év vége,

¢) az adat atadasanak idépontja a 12. §, a 13. § és a 14/A. § szerinti esetben,

d) a kovetelések sorba allitdsanak megsziinési idopontja a 14/B. § szerinti esetben,

e) a vallalkozéasnak a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzodése megsziinésének idopontja,

) al3/A. § (1) bekezdés szerinti esetben az adossagrendezési eljards megsziinésének datuma:

fa) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelensége Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére torténd
bejelentésének napja,

fb) a birdsagi adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja,

fc) a birdsagon kiviili addssagrendezési megallapodas hatalya megsziinését megallapitd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fd) a birosagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinését megallapito birdsagi hatarozat esetén
az ezt megallapitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

fe) az ados (addstars) mentesitésérol szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

ff) az adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
napja,

fg) az adossagrendezésnek az ados, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésér6l rendelkezo
bir6sagi hatarozat jogerdre emelkedésének datuma,

fh) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja.

(3) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatdé meg, vagy ha tudomdsara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen keriilt a KHR-be.

(4) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithato modon torli a 11. § (1) bekezdés szerinti referenciaadatot.

6. A természetes személyekre vonatkozo adatok kezelésének kiilonos szabalyai

9. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az 5. § (2) bekezdés a) pontja szerint kapott adatokat a
szerzOdéses jogviszony megsziinését kovetden - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - egy munkanapon
beliil véglegesen ¢€s vissza nem allithaté modon torli.

(2) A referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatas targyat képezd szerzOodések megkdtésével
egyidejiileg a szerz6dést kotd természetes személyt irasban tajékoztatja arrédl a lehetéségrél, hogy adatait
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzOdéses
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzddés
megkdotésekor vagy a szerz6dés fennallasa soran - a referenciaadat-szolgaltato Gtjan - irasban kérheti a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol, hogy adatait a pénziigyi vallalkozas a szerzédéses jogviszony
megsziinését koveto legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését koveto adatkezeléshez valo
hozzajarulas a szerz6déses jogviszony megszinéséig a referenciaadat-szolgaltatd utjan, azt kovetden a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnal kozvetleniil, irdsban barmikor visszavonhato.

10. § Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés megkotését megelozéen a referenciaadat-
szolgaltato a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bAl atvett
adatokat ¢és az abbol a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan megallapithatd
kovetkeztetéseit, valamint sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

10/A. § A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat az addssagrendezési eljaras kezdeményezésekor a
természetes személy felhatalmazasa alapjan - az eljaras feltételeinek ellendrzése és az adatok ellendrzése
érdekében - atveszi a természetes személynek a KHR-ben nyilvantartott referenciaadatait, ideértve a
melléklet II. fejezet 1. pontjat, tovabba az adatot szolgaltato referenciaadat-szolgaltatd megnevezését, a
szerz6dések azonositdit, valamint e torvény 17-20. § szerint perelt, illetve zarolt adatokat is.

11. § (1) A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja
annak a természetes személynek a melléklet I1. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki
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az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz
cleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idopontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghalado
késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

(2) Ugyanazon személy (1) bekezdés szerinti szerz6désszegését tobb jogviszony egyidejii fennallasa
esetén jogviszonyonként kiilon-kiilon kell figyelembe venni.

(3) Ertékpapir-kolcsonzésre vonatkozo szerzédés esetén a meg nem fizetett tartozast a Tpt. 169. §-
aban foglaltak megfeleld alkalmazasaval kell megallapitani.

12. § A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak
a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.3 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezo6 szerzodés megkdtésének kezdeményezése soran

a) valédtlan adatot k6z0l és ez okirattal bizonyithato, illetve

b) hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag joger6s hatarozataban a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biintet6 Torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. §-aban vagy a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

13. §A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés részére irasban atadja annak
a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti referenciaadatait, akivel
szemben a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013.
junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és
393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

13/A. § (1) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban
atadja azoknak a természetes személynek a melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.6 pontja szerinti
referenciaadatait, akik az adossagrendezési eljarasba adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként
bevonasra keriiltek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatatadasrol a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas irasban értesitést kiild
azon referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes személyhez tartozéan a KHR-ben
az adatszolgaltatas targyat képezo szerzddések alapjan fennalld kdveteléssel rendelkeznek.

(3) A Csaladi CsOdvédelmi Szolgalat és az 5. § (2) bekezdés szerinti adatatadast elvégzo
referenciaadat-szolgaltatd a nyilvantartott személyrdl a szerzodés illetve az adossagrendezési eljaras
idOtartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastol a 11-13. § alapjan kezelt
adatokban bekovetkezett valtozasrdl, a nyilvantartott személynek az 5. § (3) bekezdésben
meghatarozott, illetve a természetes személyek addssdgrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett
nyilatkozata alapjan.

7. A véllalkozasokra vonatkozé adatok kezelésének kiilonos szabalyai

14. § A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak
a vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1-2.2 pontja szerinti referenciaadatait, aki az
adatszolgaltatas targyat képezo szerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

14/A. § A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a melléklet II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti referenciaadatait, amely készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzodésben vallalt kotelezettségét megszegte, €s
emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara irdnyuld szerzodését a referenciaadat-
szolgaltato felmondta vagy felfiiggesztette.

14/B. § (1) A referenciaadat-szolgaltato a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a mell¢klet I1. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti referenciaadatait, amelynek fizetési
szamlajaval szemben - fedezethiany miatt - harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakitas nélkiil
egymillié forintnal nagyobb 0sszegii sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

(2) E § alkalmazasaban referenciaadat-szolgaltato a 2. § (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozottakon
tul a pénzforgalmi szolgaltatast [Hpt. 3. § (1) bekezdés d) pont] nyujté pénzforgalmi intézmény vagy
hitelintézet.
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111. Ugyfélvédelem és jogorvoslat

15. § (1) Az adatszolgaltatas targyat képezo szerzodés elokészitése soran a referenciaadat-szolgaltatd
irasban tajékoztatja a szerz0dés megkotése ligyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megillet6 jogokrol, arrél, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arr6l, hogy adatai az 5. §
(2) bekezdése szerint atadasra keriilnek, valamint a 11-13/A.. § szerint atadasra keriilhetnek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
megjelentetett mintatajékoztato.

(3) A 11. § (1) bekezdés szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megel6zéen a
referenciaadat-szolgaltato irasban tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a melléklet II. fejezete
1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt
kotelezettségének.

(4) A természetes személy a szerz0dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a részére az (1)
bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette.

(5) A referenciaadat-szolgaltato a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadando adatok
korének, valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetben a
referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az 1. §-ban meghatarozott célbdl tovabbi
referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a szerz6dés megkotését megel6zOen irasbeli
tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 14-14/B. §-ban meghatarozott esetben referenciaadataik
bekeriilnek a KHR-be.

(6) A referenciaadat-szolgaltatd a 6. § (5) bekezdés szerinti referenciaadatot kivéve, valamennyi e
torvény szerinti, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadasat kdveto legfeljebb 6t
munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas
megtorténtérol.

(7) Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités €s
egyéb dij nem szamolhato fel.

(8) A referenciaadat-szolgaltato a (7) bekezdés szerinti tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tovabbitja, amely harom
napon belill a kért adatokat zart médon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-
szolgaltatdo az adatokat a kézhezvételt kdvetden ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal
feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdének.

(9) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a (6)-(7) bekezdés szerinti tajékoztatasi kotelezettségét - ha
a nyilvantartott személy ezt kéri - elektronikus adatko6zlés ttjan is teljesitheti

(10) Az e torvény altal elGirt irasbeli tajékoztatasoknak a referenciaadat-szolgaltato a hitelintézetekrol
¢s a pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 2013, évi CCXXXVIL torvény 279. § (2) bekezdésének
megfeleléen azonositott elektronikus uton is eleget tehet utdlag igazolhatdé modon. Az irasbeli
nyilatkozatokat a fogyaszté - a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:7. § (3)
bekezdésének megfelelden - azonositott elektronikus uton is megteheti. A (4) bekezdés vonatkozasaban
a fogyasztd a szerzOdés azonositott elektronikus uton torténd megkiildésekor elektronikus modon
igazolja, hogy a részére az (1) bekezdés alapjan nyujtott tajékoztatast tudomasul vette. Ebben az esetben
a fogyaszto kiilon alairasara igazolasként nincs sziikség.

16. § (1) A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése
ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

(2) A nyilvantartott személy az (1) bekezdésben foglalt kifogast

a) a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadod referenciaadat-
szolgaltatohoz, vagy

b) a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
irasban nyujthatja be.

(3) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése
mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliill kételes ahhoz a referenciaadat-
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szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkiill megsziint, és az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbol eredo kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-
szolgaltato részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

(4) A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét koveté Ot munkanapon belill kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésObb a vizsgalat lezarasat kdvetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

(5) Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésobb ot
munkanapon belill koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy
egyidejii értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két
munkanapon beliil kételes atvezetni.

(6) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogést, ha a referenciaadatszolgaltatd
jogutdéd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésbol eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kertilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato
személye nem allapithatdé meg.

(7) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy térlésrdl haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a
nyilvantartott személyrol a helyesbitést vagy torlést megel6zéen referenciaadatot tovabbitott.

17. § (1) A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetéleg
azok helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd ¢s a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a 16. § (4) bekezdésében meghatarozott tajékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirosaghoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

(2) A nyilvantartott személyt az (1) bekezdés szerinti keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a
referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az e torvényben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyUjtasara nyitva alldé hataridot ez
esetben a tajékoztatasi kitelezettségre megallapitott hatarido leteltétol kell szamitani.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti perre a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) rendelkezéseit az e torvényben foglalt eltéréssel kell alkalmazni.

(4) A birdsag a keresetlevelet a Pp. 124. § (1) bekezdésében meghatarozottak tekintetében
haladéktalanul, de legkésobb a birésaghoz érkezéstdl szamitott harom munkanapon belill megvizsgalja
¢s - amennyiben a keresetlevél a targyalas kitlizésére alkalmas - intézkedik a targyalasi hatarnap
kitlizésérol. A targyalast ugy kell kitlizni, hogy a keresetlevélnek az alperes részére torténd kézbesitése
a targyalas napjat legalabb harom nappal megel6zze. Az els6 targyalast legkésobb a keresetlevélnek a
birdsaghoz érkezésétdl szamitott nyolcadik munkanapra kell kitlizni. Ha a keresetlevél csak a birosag
intézkedése alapjan valik alkalmassa a targyalas kitlizésére [Pp. 124. §], a targyalas kitlizésére eloirt
hataridé kezdd idopontjat ettél az idOponttol kell szamitani. A targyalas elhalasztasa esetén a
folytatolagos targyalast nyolc munkanapon beliil kell megtartani.

18. § (1) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a per meginditasara vonatkozd adatot az eljaras
jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egylitt koteles nyilvantartani.

(2) A birésag végzésével mar a targyalas elOkészitése soran ideiglenes intézkedésként két
munkanapon belill elrendeli a referenciaadatok zarolasat, ha a rendelkezésre allo adatok alapjan a
kereseti kérelem megalapozottsaga valosziniinek mutatkozik. A végzés fellebbezésre tekintet nélkiil
elozetesen végrehajthato.

(3) Ha a birosag a referenciaadatok zarolasat rendelte el, akkor az erre vonatkozé hatarozat
kézhezvételét kovetden haladektalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil a referenciaadatokat zarolni
kell. A referenciaadatok zarolasa esetén azok - a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat kivételével - a
referenciaadat-szolgaltatd részére nem tovabbithatok, azokat csak a birdsagi eljaras lefolytatasa céljabol
kezelheti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas.

(4) A perben a keresetet mas keresettel 6sszekapcsolni vagy a pert mas perrel egyesiteni nem lehet,
tovabba a perben viszontkeresetnek nincs helye.

(5) A perben az eljaras sziinetelésének csak a Pp. 137. § (1) bekezdésének c) és d) pontja esetében
van helye.
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19. § (1) A referenciaadat-szolgaltatot, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a referenciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténé kezelésének e torvényben
meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitds elmaradasa vagy eredménytelensége a
referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozast terheli.

(2) Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadatot a 18. § (3) bekezdése szerint kell kezelni, ha az
elsofoku itélet a referenciaadat torlését rendelte el.

(3) A referenciaadat zarolasat, a zarolas megsziintetését, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését
a birosag erre vonatkozo joger0s hatarozatanak kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésGbb
két munkanapon beliil végre kell hajtani.

(4) A birdsag a referenciaadat modositasara vagy torlésére vonatkozo jogerés hatarozatat a Magyar
Nemzeti Banknak is megkiildi.

20. § A 18-20. §-ban foglalt rendelkezések a masodfoku eljarasban is megfelelden iranyadok.

1V. Zaro rendelkezések
8. Hatélybalépés
21. § E torvény a kihirdetését kovetd 15. napon 1ép hatalyba.

9. Atmeneti rendelkezések

22. § (1) Az e torvény hatalyba 1épésétol szamitott kilencven napon beliil a referenciaadat-szolgaltato
irasban tajékoztatja a természetes személy ligyfeleit az altala vezetett szerz6dések tartalmarol [melléklet
II. fejezet 1.2 pont a)-d) és i)-j) alpont], az adatatadasi kotelezettségérél, a KHR-re iranyado
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarol, az igyfelet megilletd jogokrdl, valamint arrdl is, hogy a KHR altal
kezelt adatokat csak a tdrvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

(2) A referenciaadat-szolgaltato az e torvény hatalybalépésétol szamitott szaznyolcvan napon beliil
atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a fennalld szerzédéseinek természetes személy
iigyfeleire vonatkozd, a melléklet 1. fejezet 1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatokat. A KHR-t kezelo
pénziigyi vallalkozas az e bekezdés alapjan kapott adatokat a 9. §-ban meghatarozott idépontig kezeli.

(3) A (2) bekezdés nem érinti a referenciaadat szolgaltatok azon kotelezettségét, hogy a 11-14/B. §
szerinti referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére a torvény hatdlybalépésétol
atadja.

(4) A természetes személy az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatd kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil kérheti adatainak pontositasat.

(5) A referenciaadatok (2) bekezdés szerinti KHR-be torténé atadasukat kovetoen csak akkor adhatok
at a KHR-b6l mas referenciaadat-szolgaltatonak, ha a KHR-bdl adatot kérd referenciaadat-szolgaltato
beszerzi az ligyfél 5. § (3) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozatat. Ha az tigyfél nem jarul hozza
adatai KHR-bdl torténd atvételéhez, gy a nyilatkozattal kapcsolatban a KHR a melléklet II. fejezetének
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza, mely adat a referenciaadat-szolgaltato részére kiadhato.

(6) Az e torvény hatalybalépésekor a Hpt. szerinti Kozponti Hitelinformacios Rendszerben kezelt, az
e torvény alapjan a KHR-ben nyilvantartand6 adatokat a KHR-ben kell kezelni.

23. § (1) E torvény nem érinti a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas KHR mikddtetésére iranyulod
engedélyének érvényességét.

(2) Az e torvény hatalybalépése el6tt jelzaloghitel nyujtasara jogosult biztositdo, a
zalogkolesonnytjtassal foglalkozd kozraktar, legkésébb e torvény hatalybalépésétdl szamitott
szaznyolcvan napon beliil koteles a tevékenységét engedélyez6 hatosag részére benyujtani a KHR-hez
torténd csatlakozasrol szol6 nyilatkozatot.

(3) A jelzaloghitel nytjtasara jogosult biztosito és a zalogkdlcsonzéssel foglalkozo kdzraktar esetében
a 22. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott hataridé a KHR-hez torténd csatlakozas napjatol
szamitando.

(4) A (2) bekezdés hatalya ala tartozd biztositora, kozraktarra a 11-12. és 14-14/B. §-ban
meghatarozott adatatadasi kotelezettség csak az e torvény hatalybalépését kovetden bekdvetkezett
esetekre alkalmazando.
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10. Atmeneti rendelkezések

24. § Az otthonvédelmi intézkedésekkel kapcsolatos egyes torvények modositasarol szold 2011. évi
CXLVIL. toérvény (a tovabbiakban: Modtv.) hatalybalépését megel6zéen a Khrtv. alapjan atadott és
nyilvantartott, de a Modtv.-vel megallapitott rendelkezések alapjan atadasra nem keriilo
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds a Modtv. hatalybalépését kovetd két
munkanapon beliil visszaallithatatlanul torli.

Melléklet a 2011. évi CXXII. torvényhez

1. Az azonosito adatok

1. Természetes személy személyazonositd és lakcim adatai: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi igazolvany (utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama.

2. A referenciaadat-szolgaltatot azonositod adatok: név, roviditett név, székhely, telephely és fioktelep
cime, adoszam, a képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

11. A kozponti hitelinformdcios rendszerben az iigyfelekrol nyilvantarthato
adatok

1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthat6 adatok:

1.1. Azonosito adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

¢) sziiletési id6, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

1.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

a) a szerzodés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) igyféli mindség (ados, adostars),

d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésének id6pontja,

) all.§ (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 0sszege,

g) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idopontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utaldé megjegyzés,

i) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas dsszege, pénzneme,

Jj) fennallo toketartozas Gsszege és pénzneme,

k) a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme.

1.3. Az adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

¢) jogerOs birosagi hatarozat szama, az eljard birosag megnevezése, a hatarozat rendelkezé részének
tartalma.

1.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesitod fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),
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b) aletiltas idépontja,
¢) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miiveletek idOpontja, szama,
0sszege,
d) ajogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar Osszege,
f) a bir6sagi hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja,
g) perre utalé megjegyzés.
1.5. A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum),
b) a referenciaadat-szolgaltatd azonosit6 adatai,
¢) az ligyfél azonositd adatai,
d) a hozzajarulas megtagadasara utalo megjegyzés.
1.6. az adossagrendezési eljarast kezdeményezd adds, adostarsa, tovabba az adossagrendezési
eljarasban az ados mellett résztvevo egyeb kotelezettre vonatkozoan:
1.6.1. Az adoéssagrendezési eljarasnak az adossagrendezési nyilvantartas szerinti iigyazonositd szama,
1.6.2. Az addssagrendezési eljaras adatai:
a) az adossagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasanak datuma,
b) az adossagrendezési eljaras tipusa (birésagon kiviili vagy birdsagi adossagrendezés)
¢) az adossagrendezési eljaras kezd6 datuma:
ca) a birdsagon kiviili adéssagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy
cb) a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi hatarozat jogerore emelkedésének napija,
d) az addssagrendezésben érintett fohitelezd addszama, megnevezése,
e) az adossagrendezési eljarasban az adossagrendezés targyaban torténd megegyezés:
ea) a birésagon kiviili adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy
eb) a birdsagi adossagrendezési egyezséget jovahagyo birdsagi végzés jogerore emelkedésének napja,
f) az adossagrendezési eljaras megsziinésének napja:
fa) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalat részére
torténd bejelentése napja, vagy
/b) a bir6sagi adossagrendezési eljarast elutasito birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja,
fc) a birésagon kiviili adéssagrendezési megallapodas hatdlya megsziinését megallapitd birdsagi
hatarozat jogerdre emelkedésének napja
fd) abirosagi adossagrendezési egyezség hatalya megsziinésének birosagi megallapitasa esetén az ezt
megallapitd birésagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
fe) az ados (addstars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja,
1) az adoést mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyez6 birosagi hatarozat jogerére emelkedésének
napja,
fg) az adossagrendezésnek az adods, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésér6l rendelkezo
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napija,
fh) a birdsagon kiviili adossagrendezés sikeres lezarasanak a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat részére
torténo bejelentése napja
g) az adossagrendezési cljaras szakaszai: ,,Kezdeményezés benytjtasa”, ,,Kezdeményezett”,
,Megegyezett”, , Lezart”
1.6.3. Az tigyfél érintettsége (adods, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevd egyéb
kotelezett).
2. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthatd adatok:
2.1. azonosit6 adatok:
a) cégnév, név,
b) székhely,
¢) cégjegyzekszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) ad6szam.
2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezo6 szerz0dés adatai:
a) a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idopontja,
¢) a szerz6dés megsziinésének modja,
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d) a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

1) a 14. §-ban meghatarozott feltételek bekovetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas
0sszege,

2) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idopontja és dsszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja,

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald megjegyzés,

j) elétorlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennalld tdketartozas Gsszege, valamint
pénzneme,

k) fennallo toketartozas 0sszege és pénzneme,

1) a szerz6déses Osszeg torleszto részletének Osszege és devizaneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartottak nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerzodés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kovetelések Gsszege és devizaneme,

¢) a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja,

d) perre utald megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesito fizetési eszkoz elfogadasara iranyul6 szerz6désre vonatkozo adatok:

a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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